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Eloszo

A XXI. szazad gazdasagi Okoszisztémai olyan atalakuldson mennek keresztiil,
amely egyszerre technologiai, szervezeti, tarsadalmi és értékalapu. Az innovaciod
gyorsuld titeme, a komplex kockazatok megjelenése és a fenntarthatdsagi elvarasok
intézményesiilése alapjaiban formaljak at a gazdasagi szereplok miikodését,
egylittmikodési mintait és dontési logikdit. Ebben a kdrnyezetben az innovacio, a
biztonsag ¢és a fenntarthatésdg nem egymastdl elkiiloniild dimenzidk, hanem
egymast feltételezd ¢és erdsitd rendszerelemek. A kotet tanulméanyai ezt az
Osszefliggésrendszert tobb nézépontbol ragadjak meg. Az innovacié nem pusztan
Uj technologidk megjelenéseként értelmezddik, hanem mint szervezeti meghjulas,
digitalis transzformacio, adatvezérelt miikodés és 1j iizleti modellek kialakuldsa. A
tanulmanyok ravilagitanak arra, hogy az innovacié ma mar nem 6ncélii ndvekedési
eszkdz, hanem a versenyképesség megorzésének, valamint a gazdasagi és
tarsadalmi kihivasokra adott érdemi valaszoknak egyik kulcsa.

Ezzel parhuzamosan a biztonsag fogalma is 0j tartalommal telitédik. Megjelenik a
pénziigyi stabilitds, a kiberbiztonsag, az informacidbiztonsag, valamint a szervezeti
¢és ellatasi lancok sériilékenységének kérdéskore. A kotet irdsai arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a modern gazdasagban a kockazatkezelés és a reziliencia mar nem
tamogatd funkcidk, hanem a stratégiai dontéshozatal szerves részei. A biztonsag igy
nem az innovacio ellenpontja, hanem annak el6feltétele. A fenntarthatdsdg a
tanulmanykdotetben nem normativ jelszoként, hanem mérhetd, értelmezhetd és
menedzselhetd gazdasagi tényezoként jelenik meg. A kornyezeti, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi (ESG) szempontok beépiilése a vallalati és intézményi dontésekbe
ujfajta gondolkoddsmoddot kovetel meg, amely hosszi tavu értékteremtésben,
felelds erdforras-gazdalkodasban és tarsadalmi beagyazottsagban gondolkodik. A
kotet tanulmanyai megmutatjdk, hogy a fenntarthatésdg nem a gazdasagi
racionalitas korlatja, hanem annak kiterjesztése.

A tanulmanykétet egészét athatja az a szemlélet, miszerint az innovacio, a biztonsag
és a fenntarthatosdg egymdst erdsitd tényezok a modern gazdasagi
Okoszisztémakban. A bemutatott elemzések, modellalkotdsok és empirikus
megkdzelitések hozzajarulnak ahhoz, hogy e komplex kapcsolatrendszert ne
elszigetelt problémak soraként, hanem integralt gazdasagi logikaként értelmezziik.
Ez a kotet ezért nemcsak az akadémiai diskurzushoz kivan hozzéjarulni, hanem
iranytiként is szolgalhat mindazok szdmara, akik a gyorsan valtoz6d gazdasagi
kornyezetben felelds, jovOorientalt dontések meghozatalara torekszenek.
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Az okosszerzodések végrehajtasaba vetett
bizalom erositése mesterséges intelligencia alapu
gyanus interakciodetektalassal

Balint Krisztian
Egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
balint.krisztian1 @uni-obuda.hu

Absztrakt: Az okosszerzddések lehetové teszik az iizleti és pénziigyi logika automatizalt
végrehajtasat  blokklanc-hdlozatokon hagyomdanyos kozvetité bevondsa nélkiil. Az
okosszerzddések végrehajtasaba vetett bizalom ugyanakkor tovabbra is korlatozott, mivel a
szerzodés-interakciok gyanus tranzakcios mintazatokat, jogosultsaggal valo visszaélést,
automatizalt kihasznalasi kisérleteket és elégtelen futdsidejii feliigyeletet is magukban
foglalhatnak. Jelen tanulmany egy olyan hibrid blokklanc-architekturat javasol, amelyben az
okosszerzodés-végrehajtas egy bedgyazott anomaliadetektalo modellel egésziil ki, amely
elemzi a szerzddés-interakciokat és megjeloli a gyanus viselkedést. A tanulmany
hozzajarulasa nem uj blokklanc-konszenzusalgoritmus vagy uj gépi tanuldsi modszer
kidolgozasa, hanem az okosszerzédés-governance, a tranzakciokovethetoség és a
konnytisulyu anomaliadetektaldas rendszerszintii integracicja. A javasolt modell az
okosszerzddést a végrehajtas és a naplozas eszkozeként haszndlja, mig egy off-chain elemzd
komponens viselkedési jellemzoket nyer ki a szerzédés-interakciokbol, és K-Means-alapu
anomadliadetektort alkalmaz. Az architektura timogatia a magyardzhato gyanussagi
pontozast, az auditalhatosagot és a reprodukadlhato biztonsagi feliigyeletet. A tanulmdany
Solidity- és C#-alapu prototipus-implementaciot mutat be, beleértve az okosszerzédeést, az
interakcionaplozot, az anomdliadetektdalo motort és a mintavégrehajtdsi munkafolyamatot. A
bemutatott eredmények azt jelzik, hogy a blokklanc-alapu szerzddés-végrehajtas
megerdsithetd az atlathato on-chain logika és a mesterséges intelligenciaval tamogatott
gyvanus interakciodetektalas egyiittes alkalmazasaval.

Kulcsszavak: okosszerzodeés, mesterséges intelligencia, anomaliadetektalas,
szerzodeésbiztonsag

1 Bevezetés

Az okosszerzodések a blokklanc-technologia egyik legjelentdsebb gyakorlati
alkalmazasava valtak. Azaltal, hogy lehetové teszik a végrehajthato iizleti logika
on-chain kornyezetben torténé megvalositasat, csokkentik a manualis
adminisztracio igényét, atlathatd szabalyrendszert biztositanak, és tdmogatjak a



szerz6déses kotelezettségek automatizalt teljesitését. E tulajdonsagok kiilondsen
vonzova teszik 6ket pénziigyi atutalasok, letéti szolgaltatasok, tokenizalt eszkdzok,
biztositasi munkafolyamatok és decentralizalt alkalmazasok esetében. A 21. szazadi
gazdasagi kornyezetben a technologiai alkalmazkodas és az innovacio a
vallalkozasok miikddésének ¢és versenyképességének meghatarozo tényezdivé
valtak, amelyek kozvetve a digitalis, illetve blokklanc-alapi megoldasok gazdasagi

srer

Mindezen elénydk ellenére az okosszerzédés-rendszerekbe vetett bizalom tovabbra
sem tekinthetd teljes korlinek. Egy telepitett szerzédés lehet immutabilis, azonban
futasidejii viselkedése tovabbra is felvethet biztonsagi €s iranyitasi kérdéseket. A
gyanus felhasznaloi interakciés mintazatok, az ismétlédé sikertelen hivasok, a
szokatlanul nagy Osszegii kifizetések, a jogosultsagi visszaélések, a varatlan
végrehajtasi  idOpontok, valamint a rosszindulati szereplok automatizalt
feltérképezési kisérletei egyarant gyengithetik a rendszerbe vetett bizalmat. A
hagyomanyos blokklanc-atlathatésag ugyan megkonnyiti az utédlagos auditot,
onmagaban azonban nem biztosit belsé mechanizmust a szokatlan interakcios
mintazatok miikodés kdzbeni azonositasara.

A mesterséges intelligencia igéretes kiegészité megkdzelitést kinal e probléma
kezelésére. Kiilonosen az anomaliadetektald modszerek képesek elemezni az
okosszerzOdés-interakcidk viselkedését, és azonositani azokat a tranzakciokat,
amelyek eltérnek a szokasos hasznalati mintazatoktol. Blokklanc-kdrnyezetben
azonban az ilyen elemzést koriiltekintden kell kialakitani. A teljes kordl kiilsd
analitika talzott adatkidramlast igényelhet, csokkentheti a bizalmassagot, és
bonyolultabba teheti a bizalmi modellt. A digitalis rendszerek biztonsaga nem
kizarolag a technikai védelmi mechanizmusoktdl fiigg, hanem szorosan sszefiigg
a felhasznaloi tudatossaggal és a biztonsaggal kapcsolatos magatartassal is, ami
tagabb értelemben a blokklanc-alapti rendszerekbe vetett bizalom értelmezését is
alatamasztja (Tick & Mai, 2024). Ebbol kovetkezden célszerli kompromisszumot
jelent egy olyan hibrid architektira, amelyben az okosszerzddés tovabbra is felelos
a végrehajtasért és a megbizhatd naplozasért, mig egy helyi elemzoréteg figyeli az
interakcids nyomokat és kiszamitja a gyanassagi pontszamokat.

Jelen kutatas egy ilyen architektarat mutat be. A blokklanc rendszer a kdvetkezd
elemeket egyesiti:

e A Ethereum Solidity nyelvén irt okosszerzddést, amely kezeli a
befizetéseket, kifizetéseket és adminisztrativ vezérléseket,

e Egy eseményalapu naplozasi mechanizmust a nyomon kovethetd
interakcios elézmények biztositasara,

e  Off-chain C# monitorozo komponenst, amely a szerzodéses eseményeket
jellemzdvektorokka alakitja,

e K-Means-alapt anomadliadetektort, amely megjeloli a szokatlan
interakcios viselkedést, valamint
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e Auditalast tdmogatd, magyarazhaté gyanussagi pontszamot.

2 Kutatasi kérdések és célok

Az alabbi kutatasi kérdések fogalmazodnak meg:

e Lehetséges-e olyan okosszerzédés-végrehajtasi architekturat létrehozni,
amely ndveli a bizalmat az on-chain szerzédésekben ugy, hogy kozben Al-
alapu gyanus interakciodetektalas is folyamatosan mikdédik a
blokklancban?

e Lehetséges-e olyan okosszerzOdés-végrehajtasi architektira létrehozésa,
amely noveli a bizalmat az on-chain szerzédéslogika és az Al-alapt
gyanus interakciodetektalas kombinalasaval?

Kutatasi célként szerepel:

e Hibrid architektura meghatarozésa az okosszerzédések végrehajtasanak és
az Al-alapu gyants interakciddetektalasnak az integralt timogatdsara.

e GQGyakorlati  K-Means-alaptt  anomadliadetektdldsi  munkafolyamat
bemutatdsa az interakcidmonitorozas timogatasara.

e Solidity és C#-alapt prototipus implementalasa, amely alkalmas a jovobeli
kisérletek és tovabbfejlesztések megalapozasara.

3 Okosszerzodés és a mesterséges intelligencia
kapcsolata

A korai Ethereum-alapi okosszerz6dések vizsgéalata ramutatott arra, hogy az
atlathat6 végrehajtas onmagéaban nem garantalja a biztonsagot (Luu et al, 2016). Az
okosszerz6dés olyan, blokklancon telepitett program, amely elére meghatarozott
szabalyokat hajt végre bizonyos feltételek teljesiilése esetén. Elméleti szempontbol
az okosszerzédések novelik a bizalmat, mivel szabélyaik atlathatok, végrehajtasuk
pedig determinisztikus. A gyakorlatban azonban a bizalom attdl is fiigg, hogyan
1épnek kapcsolatba a felhasznalok a szerz6déssel az id6 folyaméan. Az Ethereum
okosszerzédéseihez kapcsolodd tamadasok rendszerezése azt mutatja, hogy a
programozasi hibdk és a platform sajatossagai egyarant biztonsagi kockazatot
jelentenek. Ez indokolja olyan kiegészit6 monitoroz6 mechanizmusok
alkalmazésat, amelyek nemcsak a kddot, hanem a futasidejii viselkedést is figyelik
(Atzei et al, 2017). Egy helyesen megtervezett szerz6dés is valhat ellenséges



viselkedés, rendellenes hasznalati mintazatok vagy stratégiai kihasznalasi kisérletek
célpontjava.

3.1 Mesterséges intelligencia az okosszerzédések
monitorozasanak relevanciaja

A viselkedésalapu monitorozas kiilonallo és relevans kutatdsi irdny az
okosszerzdés-biztonsag teriiletén (Ndiaye et al, 2023). A statikus elemzés és a kod
audit tovabbra is alapvetd fontossagu, azonban ezek elsOsorban a szerzodés telepités
elotti vagy telepitéskori allapotat értékelik. Az Al-tdmogatott monitorozas ezzel
szemben a futasideju viselkedésre dsszpontosit. Ez azért kiilondsen hasznos, mert
szdmos gyanus helyzet inkabb az interakcids mintdzatokbdl, semmint pusztan a
forraskddbol ered. Ilyen példaul:

Ismétlodo kis befizetések, amelyeket egy nagy dsszegti kifizetés kovet,
e Ugyanarrél a cimrdl érkez6 sikertelen hivasok sorozata,
e A tranzakcids gyakorisag hirtelen novekedése,
e Fontos miiveletek végrehajtasa szokatlan idépontban,

e Korlatozott hozzaférési fiiggvények ismételt elérése.

4 Kutatasban alkalmazott architektira rétegek

4.1 On-chain okosszerzodés-réteg
Ez a réteg tartalmazza a szerzddés iizleti logikajat. A kutatasban létrehozott
okosszerz6dés az alabbi feladatok elvégzésére képes, ugymint:

o Befizetések végrehajtasa,

o Kifizetése kezelése,

e Tulajdonosi jogosultsaggal elérhetd adminisztrativ vezérlések, valamint

e Eseménynaplozas minden egyes végrehajtott miivelet esetében.

4.2 On-chain okosszerzodés-réteg

A blokklanc szerzédése olyan eseményeket bocsajt ki, amelyek interakcios
metaadatokat tartalmaz, igymint
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e A hivo cimét,

e A meghivott fiiggvény tipusat,

e Az atutalt Gsszeget,

e A sikeres vagy elutasitott végrehajtasi allapotot,
e Az iddbélyeget, valamint

e A jogosultsdgi szintet.

4.3 Off-chain AI-monitorozo réteg

Az off-chain Al-monitoroz6 réteg a javasolt architektira egyik kulcseleme, mivel
ez Dbiztositja az okosszerzédés-interakciok folyamatos, intelligens ¢és
koltséghatékony elemzését. E réteg feladata, hogy a blokklancon kibocsatott
eseményeket valds idében vagy kozel valés idében fogadja, azokat strukturalt
adatokka alakitsa, majd a kialakitott jellemzOk alapjdn anomaliadetektalast
végezzen.

A rendszer mukddési logikdja szerint az okosszerz6dés minden relevans
miivelethez, példaul befizetéshez, kifizetéshez, adminisztrativ fliggvényhivéashoz
vagy sikertelen végrehajtasi kisérlethez eseményt bocsat ki. Ezek az események a
blokklanc szintjén naplozott, megmasithatatlan és auditdlhaté nyomokat hoznak
létre. Az off-chain monitoroz6 komponens ehhez az eseményfolyamhoz
kapcsolodik és automatikusan feldolgozza az ujonnan megjelend bejegyzéseket.

A feldolgozas elsé 1épése az események strukturalt megvalositasa. Ennek soran a
rendszer az eseményekbdl olyan attriblitumokat nyer ki, mint példaul a hivo cime,
a meghivott fiiggvény tipusa, az Aatutalt Osszeg, a végrehajtds sikere vagy
sikertelensége, a tranzakcié iddpontja, valamint az, hogy az adott miivelet
privilegizalt jogosultsagot igényelt-e. E nyers eseményadatok dnmagukban még
nem alkalmasak kozvetlen gépi tanulési feldolgozasra, ezért a kdvetkezd 1€pés a
jellemzoképzés.

A jellemzoképzés soran az eseményekbdl numerikus jellemzévektorok jonnek 1étre.
A kinyert jellemzok k6zé tartozik tobbek kozott a normalizalt tranzakcids Osszeg, a
normalizalt napszak, a fliggvénytipus numerikus kodolasa, a hivé interakcios
gyakorisaga, a sikertelen hivasok aranya ¢€s a privilegizalt mtiveletekhez kapcsolodo
binaris jelzd. E jellemzdk célja, hogy az interakcidk viselkedési mintazatat olyan
forméban ragadjdk meg, amely alkalmas klaszterezési és anomaliadetektalasi
eljarasok szamara.

Az off-chain réteg kovetkezd funkcidja a tényleges anomaliadetektalas. A
kutatasban ez K-Means klaszterezéssel torténik, amely az interakcidkat viselkedési
hasonlésag alapjan csoportositja. Az elemzé komponens a jellemzdvektorokat
bemenetként hasznalva meghatarozza a klaszterkdzéppontokat, majd kiszamitja az
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egyes interakciok tavolsagat a hozzajuk rendelt centroidoktél. Azok az interakciok,
amelyek a sajat klaszteriik kozéppontjatol jelentdsen eltérnek, vagy egy ritka, kis
elemszamu klaszterhez tartoznak, gyantsnak tekinthetdk.

Az off-chain miikddés egyik legfontosabb eldénye a szamitasi hatékonysag. Az
ismételt klaszterezési miiveletek, a jellemzéképzés, valamint a gyanussagi
pontszamok Ujraszamitasa on-chain kornyezetben jelentés gas-koltséget
eredményezne, és a szerzddés végrehajtasat indokolatlanul dragava tenné. Emellett
a blokklanc determinisztikus végrehajtasi modellje nem alkalmas 6sszetettebb gépi
tanulési eljarasok gazdasagos futtatasara. Az off-chain megvalositas ezzel szemben
lehetéve teszi, hogy az elemzés szamitasigényes részei rugalmas, bovithetd és
gyorsan modosithatdé kdrnyezetben torténjenck, mikdzben az on-chain komponens
mego6rzi auditalhatosagat és atlathatosagat.

5 Fenyegetési modell

A rendszer a kovetkezd eszkdzok védelmére torekszik:
e Az okosszerzédés-végrehajtas helyességére,
e Az on-chain allapotatmenetek integritasara,
e Az interakcids elozmények atlathatosagara,
e Az off-chain elemzési artefaktumok bizalmassagara, valamint
e A szerzddés mitkddési viselkedésébe vetett bizalomra.

A programkdd megirdsa el6tt nagy figyelmet kell forditani a lehetséges ellenfelek
definidldsara is, hiszen ez alapjan lehet kialakitani a megfeleld védekezési
mechanizmust. A vizsgéalt ellenfél lehet:

e Egy rosszindulatu felhasznalo, aki szokatlan kifizetési stratégidkat probal
alkalmazni,

e Egy bot, amely ismételten prébal korlatozott fiiggvényeket meghivni,
e Egy kompromittalt jogosultsagi fiok,

e Egy opportunista tamado, aki ritka végrehajtasi feltételeket probal
kihasznalni, valamint

e Egy spam-szerepld, aki zajos interakciokkal probalja tulterhelni a
szerzOdést.
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6 Blokklanc detektalasi logikaja és értelmezhetésége

A gépi tanulasi modszerek egyre nagyobb szerepet kapnak az Ethereum-alapt
okosszerz6dések sebezhetdségeinek feltarasaban (Criséstomo et al, 2025). A
blokklanc anomaliadetektalo komponense K-Means klaszterezést alkalmaz, k = 2
paraméterértékkel. E megoldas célja az, hogy a modell egyszeriien
implementalhato, szamitasi igénye alacsony, ugyanakkor alkalmas legyen arra,
hogy az interakciokat viselkedési hasonlésag alapjan elkiilonitse. A jelenlegi
megkozelités abbol a feltevésbdl indul ki, hogy az interakciok tobbsége a normal
mitkddési mintazatot koveti, mig egy kisebb résziik ritkabb, szokatlanabb vagy
viselkedésében eltérd jellemzoket mutat. Ennek megfeleléen az egyik klaszter
varhatoéan a tipikus szerzédés-interakciokat irja le, mig a masik klaszter olyan
eseményeket fog Ossze, amelyek a normal hasznalattol nagyobb mértékben
eltérnek.

A detektalasi folyamat egy okosszerzodés-interakcidos batch Osszegyiijtésével
kezdédik. Az egyes interakciok ezt kovetéen jellemzé vektorokka alakulnak,
amelyek numerikus formaban reprezentaljak a viselkedési sajatossagokat. A
jellemzdképzést kdvetden a blokklanc normalizalja a numerikus értékeket, hogy az
eltérd skalan mozgo attributumok &sszehasonlithatova valjanak. Ezt koveti a K-
Means centroidok inicializalasa, majd az interakciok hozzarendelése a hozzajuk
legkdzelebb esd klaszterkdzépponthoz. A centroidok az egyes hozzarendelt pontok
atlagos pozicioja alapjan iterativan Ujraszamitasra keriilnek mindaddig, amig a
klaszterhozzarendelések stabilizalodnak, vagy a megadott iteracios hatar elérésre
nem keriil. A klaszterezés lezarasa utan a rendszer minden egyes interakcio esetében
kiszamitja a sajat centroidjatol mért tavolsagot. E tavolsag fontos szerepet jatszik
abban, hogy a modell képes legyen megkiilonboztetni a klaszteren beliil tipikusnak
tekinthetd és a szokatlanabb interakciokat. A kontrasztiv tanulas alkalmazasa azt
sugallja, hogy a jovobeli smart contract security modellekben a relacios
informaciok kiaknazasa kiemelt jelentéségii lehet (Chen et al, 2024).

7 Anomaliadetektalo modell a blokklancban

A blokklanc K-Means klaszterezést alkalmaz k = 2 paraméterértékkel. Az egyik
klaszter varhatéban a normal interakciokat irja le, mig a masik ritka vagy
viselkedésében eltéré interakcidkat fog 0Ossze. A blokklanc a kovetkezd
lépéssorozatot koveti:

o Osszegylijt egy okosszerzddés-interakcios batch-et,
e Jellemzdvektorokka alakitja az interakciokat,

e Normalizélja a numerikus értékeket,
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Inicializalja a K-Means centroidokat,

Az interakcidkat a legkdzelebbi centroidhoz rendeli,

Iterativan Ujraszamitja a centroidokat,

Kiszadmitja minden interakcid tavolsagat a sajat centroidjatol, majd pedig

Megjeloli azokat az interakcidkat, amelyek tdvol vannak a
klaszterk6zéptdl, vagy kisebbségi klaszterhez tartoznak.

A gyakorlati megvaldsitas elsd 1épéseként az okosszerzddést kell megirni, amely
ETH prograamozasi nyelvét alkalmazza a Solidty nyelvet. Az alabbi els6 abra az
okosszerz6dés kodjat prezentalja.

contract MonitoredKGK {

}

emit InteractionLogged(

)

msg.sender,
"withdraw",
amount,
success,

false,
block.timestamp

require(success, "Withdrawal failed");

}

function pauseContract() external onlyOwner {

paused = true;

emit InteractionLogged(

)
}

msg.sender,
"pause",

true,
true,
block.timestamp

function unpauseContract() external onlyOwner {

paused = false;

emit InteractionLogged(

msg.sender,
"unpause",

true,
true,
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block.timestamp
);
}
function emergency Withdraw(address payable target, uint256 amount) external onlyOwner {
require(address(this).balance >= amount, "Insufficient contract balance");
target.transfer(amount);
emit InteractionLogged(
msg.sender,
"emergency Withdraw",
amount,
true,
true,
block.timestamp
);
}
receive() external payable {
balances[msg.sender] += msg.value;
emit InteractionLogged(
msg.sender,
"receive",
msg.value,
true,
false,

block.timestamp

1. dbra: Okosszerzddés forraskodja

Forras: Sajat forras

8 K-Means alapiu okosszerzédés és anomaliadetektor

Az okosszerzédések egyik legfontosabb sajatossaga, hogy végrehajtasuk
determinisztikus, szabalyrendszeriik pedig atlathatd, ugyanakkor a gyakorlatban
mégis eléfordulhat, hogy a veliik valo interakciok szokatlan mintazatokat mutatnak.
Ilyen lehet példaul egy rendkiviil nagy 6sszegii kifizetés, ugyanattol a cimtdl érkezo
ismételt sikertelen hivasok sorozata, privilegizalt miiveletek varatlan idépontban
torténd végrehajtasa, vagy az interakcios gyakorisag hirtelen megemelkedése. A K-
Means alapi anomaliadetektor abban nyujt segitséget, hogy az ilyen viselkedéseket
ne csupan utdlagos emberi audit soran lehessen észrevenni, hanem egy gépi
elemzdréteg mar a miikodés kdzben képes legyen azokat elkiiloniteni.
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A K-Means alkalmazasanak egyik legnagyobb eldnye az egyszerliség €s a
gyakorlati megvalosithatosag. A modszer nem igényel eldre cimkézett csalasi vagy
tamadasi adatbazist, ami kiilonosen fontos olyan blokklanc-kérnyezetben, ahol
megbizhatd, nagyméretii és jol annotalt tanitdadat ritkan all rendelkezésre. Az
algoritmus az interakciokat viselkedési hasonlosag alapjan klaszterekbe rendezi, igy
lehetéve teszi, hogy a rendszer 6nalloan kiillonitse el a gyakori, normal mikodési
mintazatokat a ritkabb vagy eltérd interakcioktol. Ez kiilondsen értékes akkor,
amikor a cél nem egy elére definialt timadasi séma felismerése, hanem a normal
miikodéstol valo eltérés észlelése.

Tovabbi jelentds elény az, hogy a K-Means alapu detektalas jol illeszthetd az
okosszerzédésekhez kapcsolodd eseménynaplozas logikajahoz. Az on-chain
szerz6dés minden fontos mivelethez eseményt bocsathat ki, amelyekbdl az off-
chain monitorozoé réteg olyan numerikus jellemzoket képezhet, mint az dsszeg, a
napszak, a fliggvénytipus, az interakcios gyakorisag vagy a sikertelen hivasok
aranya. A K-Means algoritmus ezeket a jellemzoket felhasznalva képes olyan
klaszterszerkezetet kialakitani, amelyben a normal tranzakciok kozelebb keriilnek
egymashoz, mig a rendellenes viselkedést mutatd interakciok tavolabb
helyezkednek el a klaszterkdzéppontoktol, vagy kisebbségi klaszterben
csoportosulnak. Ez a megkdzelités kiillondsen alkalmas a viselkedési anomalidk
megragadasara, mivel nemcsak az egyes jellemzOok abszolut értékét veszi
figyelembe, hanem azok egymashoz viszonyitott mintazatait is.

A modszer egyik tovabbi erdssége az alacsony szamitasi koltség. A blokklanc-alapt
rendszerekben a komplex elemzések on-chain végrehajtasa gazdasagtalan és
miszakilag is korlatozott lehet. A K-Means azonban off-chain kdrnyezetben
gyorsan futtathatd, még viszonylag nagyobb interakcios batch-ek esetén is. Ez
lehetéve teszi, hogy a rendszer a szerz6dés mitkodésének 1ényegi elemeit megérizze
az on-chain kdrnyezetben, mikdzben az intelligens elemzés a koltséghatékonyabb
¢és rugalmasabb off-chain rétegben torténik. Ily modon a blokklanc atlathatosaga és
auditalhatdsaga megmarad, de kiegésziil egy olyan intelligens ellendrzési
mechanizmussal, amely képes a szokatlan viselkedések azonositasara.

A K-Means alkalmazasanak tovabbi elénye az értelmezhetéség. A modell kimenete
nem pusztan egy feketedoboz-szerli dontés, hanem olyan szerkezet, amely
viszonylag konnyen magyarazhat6. A klaszterkozéppontoktol vald tavolsag, a
kisebbségi klaszterhez tartozas, valamint a jellemzOk kombinacidja alapjan a
rendszer rovid indoklast is képes adni arra, hogy egy adott interakcidé miért mindsiilt
gyanusnak. Ez kiilondsen fontos az okosszerzédés-rendszerek esetében, ahol a
bizalom nem csupan a technikai pontossagbol, hanem az atlathatd és auditalhato
dontéshozatalbol is fakad. Egy validator, auditor vagy rendszergazda szamara
sokkal értékesebb egy olyan jelzés, amelyhez magyarazat is tarsul, mint egy pusztan
numerikus anomaliaérték.

Az alabbi masodik abra a K-Means alapu okosszerzédés-anomaliadetektor
megvalositasanak kodjat mutatja be.
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public class KMeansSmartContractAnomalyDetector
for (int ¢ = 1; ¢ < centroids.Length; c++)
{
double d = Dist2(point, centroids[c]);
if (d < bestDist)
{
bestDist = d;
best=c;

}
return best;
}
private void RecomputeCentroids(double[][] X, int[] labels, int kUse)
{
var sums = new double[kUse][];
var counts = new int[kUse];
for (int ¢ = 0; ¢ <kUse; ct++)
sums[c] = new double[X[0].Length];
for (int i = 0; i < X.Length; i++)
{
counts[labels[i]]++;
for (int j = 0; j < X[i].Length; j++)
sums(labels[i]][j] += X[il[j];

}
for (int ¢ = 0; ¢ <kUse; ct++)
{

if (counts[c] == 0)

continue;
for (int j = 0; j < sums[c].Length; j++)
centroids[c][j] = sums[c][j] / counts[c];

}
private static double Dist2(double[] a, double[] b)
{
double sum = 0;
for (int i = 0; i < a.Length; i++)
{
double d = a[i] - b[i];
sum +=d * d;
}
return sum;
}

private string BuildExplanation(ContractInteraction interaction, bool far, bool rare)
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var reasons = new List<string>();
if (interaction. Amount > 5000)
reasons.Add("high-value interaction");
if (!interaction.Success)
reasons.Add("failed interaction");
if (interaction.Privileged)
reasons.Add("privileged function usage");
if (interaction. Timestamp.Hour < 5 || interaction. Timestamp.Hour > 22)
reasons.Add("unusual execution time");
if (far)
reasons.Add("far from behavioral cluster center");
if (rare)
reasons.Add("member of rare interaction cluster");

return reasons.Count == 0 ? "mildly unusual behavior" : string.Join(", ", reasons);

2. dbra: K-Means alapu okosszerzédés-anomaliadetektor

Forras: Sajat forras

Osszefoglalas

A kutatds egy hibrid blokklanc-architekturat mutatott be az okosszerzodés-
végrehajtas szamara, mesterséges intelligencia alapu gyanus interakciodetektalassal
kiegészitve. A javasolt modell az on-chain végrehajtast, az eseményalapti naplozast,
az off-chain jellemzdékinyerést és a K-Means-alapi anomaliadetektalast egy
bizalomorientalt monitorozasi keretrendszerben egyesiti.

A munka f6 hozzajarulasa architekturalis és implementacioorientalt. Ahelyett, hogy
uj konszenzusmodellt vagy uj Al-algoritmust javasolna, a tanulmany azt mutatja be,
hogyan integralhat6 az okosszerzodés-logika és a konnyiistilya anomaliadetektalas
a futasidejii bizalom, az auditalhatésag és a gyanus interakciok szlirésének
tdmogatasara.

A Solidity-alapt szerzédés és a C#-os prototipus azt szemlélteti, hogy egy ilyen
rendszer gyakorlati €s jol értelmezheté modon megvaldsithato.
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Absztrakt: A digitalis platformok gazdasagi térnyerése és a kézosségi média altal kézvetitett
dllando  informacios aramlas uj tipusu fogyasztoi  attitiidoket és dontéshozatali
kényszerpalyakat hozott létre. Jelen tanulmany célja a FOMO (Fear of Missing Out)
jelenségének gazdasagi aspektusu vizsgadlata, kiilonés tekintettel a 18 és 30 év kozotti
korosztaly fogyasztoi magatartdasdra és az ehhez kapcsolodo impulziv vasarldasi dontésekre.
A kutatas kozponti kérdése, hogy a kimaraddstol valo félelem miként valik a nem tervezett
fogyasztas kozvetlen mozgatorugdjava a modern piaci kérnyezetben. A vizsgadlat
modszertana primer kérddives adatgyiijtésre és kvalitativ fokuszcsoportos elemzésre épiilt,
lehetové téve a kvantitativ tendencidk és a mélyebben meghizodo egyéni motivaciok
szintézisét. Az eredmények ravilagitanak, hogy a FOMO szignifikans piaci tényezd: a
valaszadok tobb mint haromnegyede hozott mar érzelmi alapu fogyasztoi dontést e szorongds
hatasdara, amely leginkabb a vendéglatis és a divataru szektoraban manifesztalodik. A
tanulmany feltarja a digitalis 6koszisztémak altal gerjesztett dsszehasonlitasi kényszer és a
marketingkommunikdcios nyomds dontéshozatalt torzito hatdsait. A kutatds zardsaként
megfogalmazott kovetkeztetések iranymutatdst nyvujtanak a szakemberek szamara a fiatal
generaciok vasarlasi dinamikdajanak megértéséhez, valamint a tudatosabb és fenntarthatobb
fogyasztoi attitlidok elémozditdsdahoz.

Kulcsszavak: impulziv vasarlas, FOMO, Z generdcio, dontéshozatali mechanizmus,
digitalis platformok

20



Digitalizacio és Uzleti Trendek 2026/1. kotet

1 Bevezetés

Van egy érzés, ami latszolag apro. Néha csak egy gyors pillantas az Instagramra,
egy kihagyott esemény, egy sztori, amin nem szerepeliink. Ez az apré érzés noni
kezd észrevétleniil, de kovetkezetesen. Egyre tobb dontést befolyasol, egyre tobb
iranyt mutat, és egy id6 utan mar nem mi dontiink, hanem 6 helyettiink. Ez az érzés
a FOMO, vagyis a kimaradastol valo félelem.

A digitalis kor egyik legmeghatarozobb jelensége a folyamatos kapcsolodasi vagy.
A kozosségi média minden eddiginél intenzivebben emlékeztet arra, mit csinalnak
masok, ¢és ezzel egyidejlileg arra is, mi mit nem. Ez az alland6 dsszehasonlitas
sokszor nem tudatos, de erésen befolyasolja kozérzetiinket, dontéseinket és
kdrnyezetiinkhdz valo viszonyunkat. A téma személyes érintettsége miatt kezdtiink
bele kutatasunkba, melyben azt vizsgaltuk, hogyan formalja a 18-30 év kozotti
fiatalok dontéseit az impulziv vasarlas, a tarsas kapcsolatok, a szabadidé vagy a
pszichés jollét terén.

2 Szakirodalmi attekintés

A ,Fear of Missing Out” (FOMO), azaz a kimaradastol valo félelem a 21. szazad
egyik meghataroz6 kulturalis és pszichologiai jelensége. A fogalom azt a
szorongato érzést irja le, amely soran az egyén attol tart, hogy masok nélkiile élnek
at értékes élményeket vagy lehetéségeket. Przybylski és munkatarsai (2013)
meghatarozasa szerint ez egy olyan negativ érzelmi allapot, amely az allando
kapcsolodasi kényszerbdl és az informacié aramlasbol valo kiesés félelmébol
taplalkozik.

2.1 FOMO a fogyasztoi magatartasban: Az impulziv vasarlas

A FOMO ¢s a fogyasztdi magatartds kozotti kapcesolat leginkdbb az impulziv
vasarlasban mutatkozik meg. Ez egy olyan, el6re nem tervezett dontés, amelyet az
azonnali vagykielégités és erds érzelmi impulzusok vezérelnek (Suhardi, Akhmadi
& Darmawan, 2023). A kozdsségi médidban tapasztalhatdo allandd tarsas
Osszehasonlitas, az influenszerek altal kozvetitett trendek és a limitalt idejli
ajanlatok siirgetd érzést keltenek a Z és Alpha generdcid tagjaiban. Az ilyen
érzelemvezérelt dontések gyakran vezetnek kognitiv disszonancidhoz és
megbanashoz, ami hosszi tdvon szorongast €s pénziigyi instabilitast eredményezhet
(Hamizar et al., 2024).
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2.2 Tarsas kapcsolatok és szorakozasi szokasok

A fiatalok szorakozasi szokasait alapjaiban formalja at a digitalis jelenlét kényszere.
Pasztor és Bak (2020) ramutatnak, hogy a Z generacié szamara az élmények értéke
gyakran a kozosségi médiaban kapott visszajelzésektdl (lajkok, kommentek) fiigg.
Ez torzitja a valodi megélést, mivel a részvétel motivacioja sokszor nem a belsd
igény, hanem a kiils6 elvarasoknak valé megfelelés.

Emellett Zainita és Anshari (2025) szerint a FOMO miatt a fiatalok olyan
eseményeken is részt vesznek, amelyek valojaban nem érdeklik éket, csak hogy
elkeriiljek a kirekesztettség érzését.

A FOMO egy komplex és tobb szakteriiletet atfogoan értelmezhetd fogalom, amely
egyszerre kotddik az informacios tarsadalomhoz, az egyéni dontéshozatalhoz,
valamint a k6zdsséghez valo tartozas modern formaihoz (Davis, Albert & Arnocky,
2023).

2.3 Mentalis egészség és pszichologiai kovetkezmények

A FOMO mara 6nallé kockazati tényezdvé valt a mentalis egészség teriiletén. A
folyamatos készenléti allapot és a tarsas Osszehasonlitds aldassa az Onbizalmat,
valamint érzelmi instabilitast €s Onértékelési problémakat okoz (Akyil, Oral &
Erding, 2024).

Sibagariang (2024) kutatdsa szerint kozépiskolas diakok korében a magasabb
FOMO-szint egyiitt jar fokozott szorongdssal, stresszel, valamint erételjesebb
szocialis nyomas érzésével. A fiatalok gyakran szamoltak be érzelmi
kimeriiltségrol, csokkent onértékelésrdl és arrdl, hogy ez megneheziti szdmukra a
jelen pillanat tudatos megélését. Ezek a negativ hatasok pszicholdgiai jolléten tul,
az iskolai teljesitményre €s a tarsas kapcsolatok minéségére is karosan hatnak.

Fiatal feln6ttek korében a jelenség alacsonyabb élet elégedettséggel és depresszios
tiinetekkel is 0sszefiiggésbe hozhato. Az éalland6 informécios tulterheltség pedig
hosszii tdvon koncentracios nehézségekhez és a tarsas kapcsolatokbdl vald
fokozatos visszahtizédashoz vezethet (Rashid, 2025).

A FOMO (Fear of Missing Out) jelensége, amely az elmult évtizedben
meghatarozta az online tarsas viselkedést, mara egyre gyakrabban valt 4t a JOMO-
ra (Joy of Missing Out), vagyis a "kihagyas 6romére". Mig a FOMO allando
jelenlétet és kapcsolodasi kényszert teremt, a JOMO tudatos visszalépést jelent ettol
az intenziv digitalis részvételtdl. Kiillondsen a fiatalok korében figyelhetd meg ez az
elmozdulas, akik egyre inkabb felismerik az online tér tilterheld hatésait, és sajat
mentalis egyensulyuk érdekében valasztjak az elszakadast (Barry et al., 2023). A
JOMO nem csupan a digitdlis detox egyik formaja, hanem a kdzosségi
médiahasznalat ujragondolasa is. Chan és munkatarsai (2022) kutatasukban

22



Digitalizacio és Uzleti Trendek 2026/1. kotet

kimutattak, hogy azok, akik tudatosan korlatozzak online jelenlétiiket, gyakran jobb
pszichés allapotban vannak.

3 Anyag és modszertan

A kutatds a FOMO-jelenség fogyasztoi dontéshozatalra és szocialis interakciokra
gyakorolt hatésait vizsgalta vegyes modszertan (mixed-method) alkalmazasaval. A
primer kutatas elsé szakaszaban online kérddives felmérés késziilt a 18-30 éves
korosztaly korében. A beérkezett 107 valaszbol a mintatisztitast kovetden (N=102)
relevans kitolt6 adatait elemeztiik. A minta demografiai osszetétele (60% nd, 40%
férfi) és életkori eloszlasa (21-23 évesek: 49%; 18-20 évesek: 35%) reprezentativ
alapot nyujtott az egyetemista €s palyakezdd réteg vasarlasi habitusanak
vizsgalatahoz.

A statisztikai tendenciak mogott meghuzodo egyéni motivaciok feltarasa érdekében
a folyamat egy 8 f0s, félstrukturalt fokuszcsoportos interjiival egésziilt ki. A 90
perces moderalt beszélgetés a 20-as éveik elején jaro résztvevok szocio-demografiai
homogenitasara épitve vizsgalta az impulziv vasarlasok és a tarsas megfelelési
kényszer megélését. A feltaro jellegi kutatas célkitiizése a FOMO fogyasztoi
magatartast torzitd hatdsainak meghatarozasa, valamint a digitalis informacios
nyomads ¢€s a szocialis szorongas kozotti korrelacio elemzése volt. Ez az dsszetett
megkozelités biztositotta, hogy a statisztikai tendencidk mellett a jelenség mogott
meghtz6do személyes motivaciok is lathatova valjanak.

4 Kutatas

4.1 A kvantitativ kutatas eredményeinek elemzése

Az empirikus eredmények alapjan a FOMO a fiatal felnéttek korében pszichologiai
jelenségen tul, a dontéshozatal és a tarsas viselkedés meghatarozo tényezdje is. A
kérddives felmérés (N=102) szerint a valaszadok 73%-a ismeri a fogalmat, és
nagyrészilk sajat dontéseire is hatdssal 1év6 tényezdként azonositja. A minta
dontéen 18-23 évesekbdl all, igy a kutatds a digitdlisan leginkabb érintett
korosztalyra fokuszal, ahol a kozosségi média az oOnértékelés és a tarsas
visszacsatolas kiemelt terepe.
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4.1.1 A FOMO és az impulziv vasarlas osszefiiggései

A koltési szokasokat vizsgalva kideriilt, hogy bar a valaszadok 94%-a tudatosnak
vallja magat, valojaban mégis tobb mint a feliikk (57 f6) vasarolt mar dragabb
terméket vagy szolgaltatast pusztan azért, hogy ne maradjon le masoktol. Ez a fajta
impulzivitas kiilondsen a villamakciok, példaul a Black Friday soran valik
szembetiindve, ahol a kitdlték elsoprd tobbsége (82 f6) engedett mar a vasarlasi
csabitasnak, igazolva, hogy a siirgetd piaci ingerek és a tarsas megfelelés gyakran
felilirjak a racionalis dontéshozatalt.

A kozosségi médiaban elterjedt 'dubai csokoladé' példaja jol szemléltette a
megosztottsagot. A kitoltdk egyik fele a digitalis hype hatasara fogyasztova valt,
mig a masik fele tudatos, biiszke kiilonallassal allt ellen a trendnek.
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1. dbra: Impulziv vasarlas gyakorisaga termék tipusokra lebontva

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (2025, N=102)

Az impulziv vasarlas mértéke egyébként jelentdsen eltér a terméktipusok kozott.
Mig az étel/ital kategoridban a valaszadok tobb mint fele (56%) dont eldzetes
tervezés nélkiil, addig a ruhazati cikkeknél (20%) és a koncertjegyeknél (12%) mar
joval megfontoltabbak. A legalacsonyabb impulzivitas az elektronikai eszkdzoknél
(5%) tapasztalhato, ami a magasabb arral és a jelentésebb anyagi kockazat miatti
koriiltekintébb mérlegeléssel magyarazhato.

4.1.2 A FOMO és szocialis kapcsolatok/ mentalis egészség

A FOMO hatasa kozvetleniil a tarsas kapcsolatok dinamikajaban is megmutatkozik.
Kutatasunk ravilagitott, hogy a valaszadok tobb mint 80%-a vett mar részt
kozosségi eseményen a kimaradastol vald félelme miatt. Ez a belsé kényszer
gyakran feliilirja az egyéni preferenciakat. A kit61tdk 21%-a akkor is csatlakozik a
barataihoz, ha valdjaban nincs hozza kedve. Bar a minta kozel fele torekszik a
rugalmas egyensulyra, a valaszadok 24%-a (kozel minden negyedik f0)
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rendszeresen szorong attol, hogy a tadvolmaradas a kapcsolatai elavulasahoz vagy a
jovobeli meghivasok elmaradasahoz vezet.

Ez a tarsas szinten jelentkezé megfelelési kényszer mélyebb mentalis és pszichés
kovetkezményekkel jar, amelyek a kutatasunk egyik legfontosabb fokuszat adtak.
A mentalis egészségre gyakorolt hatas szorosan Osszefiigg a folyamatos online
jelenléttel is. Ugyanis valaszadok 86%-a napi 3-4 o6rat vagy annal is tdbbet tolt a
kozosségi médiaban. Ez a folyamatos online jelenlét egyfajta allando készenléti
allapotot tart fenn, amit jol jelez, hogy 14% kifejezett szorongast ¢l meg, ha az
offline térben tartézkodva nem jut azonnali informacidhoz és ugy éli meg, hogy
lemarad, vagy kimarad valami fontosbol ezaltal.

Negativ hatassal van a FOMO a
mentalis egészségre?
12%

Igen

40% Nem

0,
5% . Semleges

. Nem tudom
megitélni

23%

2. ébra: A FOMO mentalis egészségre gyakorolt hatasanak megitélése
Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (2025, N=102)

Az 4bra adatai megerdsitik ez az érzelmi megterhelést. a valaszadok 40%-a szerint
a jelenség negativan befolydsolja mentalis egészségét. Mig a kitdltok (37%)
bizonytalan vagy semleges, minddssze 23%-uk érzi ugy, hogy a FOMO nincs karos
hatassal a pszichés jollétére. Ez az eloszlas ramutat, hogy a tobbség szdmara a
folyamatos online jelenlét és a tarsas nyomas mar érezheté mentdlis kockazatot
hordoz.

5 Kbvalitativ eredmények

A fokuszcsoportos interjuk feltartdk, hogy a FOMO a fiatal felndttek korében egy
komplex viselkedésszervezd erd, amely szorosan Osszefiigg a szocialis
identitaskereséssel. A résztvevok szamara a kozOsséghez tartozds vagya és a
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lemaradast6l valoé szorongas fogalmai szinte teljesen elkiilonithetetlenek. A
folyamatos digitalis lathatosagot a tarsadalmi 1étezés alapfeltételeként élik meg.

A dontési helyzetek elemzésekor kirajzolodott a kognitiv disszonancia elkeriilésére
iranyulo stratégia. A valaszadok tobbsége racionalisabbnak itéli meg az utdlagos
megbanassal jard jelenlétet, mint a tdvolmaradasbol fakado kirekesztddés félelmét.
Ez igazolja, hogy a tarsas biztonsag iranti igény szisztematikusan feliilirja a
program tényleges mindségét.

A fogyasztdi magatartas terén a kutatds megerdsitette a marketingkommunikacios
ingerek, kiillondsen a mesterségesen generalt sziikdsség (pl. villamakciok)
dominancigjat. A felkapott trendek sikere nem a termékek hasznossagaban rejlik.
A vasarlok sokkal inkabb a birtoklassal jaré tarsadalmi elismertséget keresik. Ebben
a folyamatban a vasarlas elmaradasa a k6zos diskurzusbdl valo kiesést jelenti, igy
az egyéni kontroll az algoritmusokkal szemben jelentsen korlatozodik.

Végezetiil a beszélgetések ravilagitottak egy technologiai ellentmondasra is.
Mikozben a fiatalok elutasitjdk az algoritmikus iranyitast, a tomeges jelenlét
¢lménye egyfajta ,human algoritmusként” mégis konformista viselkedésre
kényszeriti 6ket. Ugyanakkor pozitiv fejlemény a csoportdinamikédban megjelend
empatikus attitiid, ami a jelenség kdzos generacios tapasztalatként valo elismerésére
utal.

Osszefoglalas

A kutatas eredményei igazoljak, hogy a FOMO a 18-30 éves korosztaly korében a
mindennapi dontéshozatalba mélyen beagyazodott, meghatarozo viselkedésformalod
tényez6. Az empirikus és kvalitativ adatok szintézise ramutatott, hogy a
kimaradastol vald félelem képes feliilirni a racionalis gazdasagi mérlegelést, és a
fogyasztoi dontéseket az azonnali tarsas gratifikacio iranyaba terelni. Az online tér
altal generalt allando 6sszehasonlitasi kényszer olyan pszichés nyomast hoz Iétre,
amely hosszu tavon erodalhatja a fiatal felnéttek mentalis ellenalld képességeét.

A vizsgalat tanulsagai alapjan elengedhetetlen a digitalis és pénziigyi tudatossag
rendszerszintii fejlesztése. A fiatal generacioknak képessé kell valniuk a
marketingkommunikacié ~ érzelmi  hatdsmechanizmusainak, kiilonésen a
mesterséges siirgetésre épiilo stratégiaknak a kritikai értelmezésére. Ugyanakkor a
FOMO kezelése nem sziikithetd le kizarolag az egyéni feleldsség szintjére. Az
eredmények a piaci szereplok ectikai felelosségét is felvetik. A fenntarthatd
fogyasztas érdekében olyan kommunikacioés modellekre van sziikség, amelyek nem
a szorongaskeltésre €s a tarsas kirekesztettség érzésére épitenek.

Tarsadalmi szinten olyan szemléletvaltas sziikséges, amely a digitalis jelenlét
tudatos korlatozasat nem izolacioként, hanem a mentalis jollétet timogatd szuverén
dontésként pozicionalja. A kutatds zaré konklizidja szerint a tudatos egyéni
stratégiak, a tamogatd tarsas kozeg ¢és a felelds piaci magatartds egyiittesen
teremthetik meg az egyensulyt a technologiai kdrnyezet és az egyéni jollét kozott.
A digitalis kor legnagyobb kihivasa ugyanis mar nem az informaciok elérése,
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hanem a szelekcio képessége. Annak tudatos eldontése, hogy mirél érdemes és
szabad lemaradnunk a belsé egyensulyunk megérzése érdekében.
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Absztrakt: A digitdlis gazdasag térnyerése és az adatvezérelt miikédés fundamentalis
paradigmavaltas elé allitia a vallalati kontrollingot. Jelen tanulmany a kontrolling, a
elméleti kereteit vizsgadlja. A kutatas abbol a premisszabol indul ki, hogy a hagyomadnyos
kontrollingelmélet racionalitasbiztosito funkcioja onmagdaban mar nem elegendd a VUCA-
kornyezet (volatilitas, bizonytalansag, komplexitds, kétértelmiiség) kezelésére, igy a vallalati
dontéshozatal egyre inkabb szocio-technikai rendszerként értelmezhetd. A tanulmany és
majdan a tudomanyos kutatas elméleti szintézist nyujt az algoritmikus szamitdsi kapacitas és
a human kognitiv képességek komplementer jellegérol. A kutatas modszertani alapjat egy
kevert (mixed methods) megkozelités adja, amely kvalitativ szakértdi interjikon és kvantitativ
kérdése a human dgens kivalthatosiga a dontési folyamatokban. Az eredmények
ravilagitanak, hogy bar az Al jelentés folényt mutat a prediktiv analitika és a strukturalt
adatfeldolgozas terén, a stratégiai kontextualizalas, az etikai validilas és a komplex
rendszerszintii gondolkodds tovabbra is emberi kompetenciat igényel. A tanulmdany
kovetkeztetése szerint a technologiai fejlédés nem a kontroller elimindciojahoz, hanem
szerepének , nemesedéséhez” vezet: az operativ informdcioszolgaltatobol a dontési
architektura tervezdjévé és a szervezeti racionalitas orévé valik. Az integralt modell egy
hibrid intelligenciat vazol fel, ahol az algoritmusok analitikai szigorusiga és az emberi
dontéshozok etikai-stratégiai vizidja szinergikus egységben biztositja a fenntarthato vallalati
hatékonysagot.

Kulcsszavak: kontrolling, szinergia, mesterséges intelligencia, digitalis transzformdcio
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1 Bevezetés

A kontrolling diszciplinaris fejlddése elvalaszthatatlan a technologiai alapt
dontéstamogato rendszerek evolucigjatol és az informacidszolgaltatasmodszertani
iskola, kiilondsen Horvath et al. (2011) munkassaga, a kontrollingot mint
koordinativ szabalyozasi folyamatot definialja, ahol a kdzéppontban a tervezés és a
végrehajtas informatikai 0sszehangolasa all. Ezzel parhuzamosan a nemzetkdzi,
angolszasz és francia szakirodalom (Anthony & Govindarajan, 2007; Bouquin &
Fiol, 2014) az informacids szinergidk és a szervezeti stratégiai koherencia
megteremtésére helyezi a hangstlyt. E megkozelitések kozos jellemzdje a terv-tény
alapt visszacsatolasi mechanizmus, amely azonban alapvetden retrospektiv és
determinisztikus: a multbeli adatok statikus elemzésére és a kornyezeti feltételek
relativ stabilitasara épit. A 21. szazadi digitalis transzformacio, ¢lén a mesterséges
intelligencia (Al) térnyerésével, paradigmavaltasra kényszeriti ezt a klasszikus
logikat. Ahogy azt Bhimani (2020) kifejti, az algoritmikus dontéshozatal nem
csupan az adatfeldolgozas sebességét noveli, hanem az episztemologiai fokuszt is
athelyezi. A mélytanulasi modellek képesek olyan komplex, nemlinearis
korrelaciok és rejtett mintazatok azonositasara (Goodfellow et al., 2016), amelyek
radikalisan atalakitjadk a dontéstamogatas természetét. Ezaltal a kontrolling
funkciodja tGlmutat a hagyomanyos beszamolasi kotelezettségeken, és egy proaktiv,
preskriptiv  analitikai képességgé transzformalodik, amely képessé teszi a
szervezetet a jovobeli események valosziniiségi alapu kezelésére. E technologiai
expanzi6 fényében kritikus kérdésként meriil fel a kontroller szakmai relevancidja:
vajon az automatizacio levaltja-e, helyettesiti-e az emberi agenst, vagy éppen egy
magasabb hozzaadott értékii szerepkdrbe emeli? A probléma nem csupan technikai
jellegii, hanem mélyen érinti a szervezeti felelosségvallalas elméleti kereteit is. Az
MI logikaja alapvetden ellentmondasban all a klasszikus kontrolling-
megkozelitéssel. Mig a tradicionalis rendszerek explicit, deduktiv szabalyokra
épiilnek, addig az Al-rendszerek induktiv, tanuldsalapi és sztochasztikus
keretrendszerben operalnak (Russell & Norvig, 2021). Ez az un. ,fekete doboz”
(Black-box) dilemma — amely a német szakirodalomban is kozponti kutatasi irany
(Moller & Schldfke, 2018) — uj kihivasok elé¢ allitia a dontéshozatal
interpretalhatosagat és transzparenciajat. Ugyanakkor az emberi dontéshozatal
logikaja sem tekinthetd tiszta racionalis modellnek. A viselkedési kozgazdasagtan
uttérdi, Simon (1997) és Kahneman (2011) ravilagitottak arra, hogy az emberi
itéloképességet kognitiv torzitasok és korlatozott racionalitas (bounded rationality)
jellemzi. Mindazonaltal az emberi kontroller rendelkezik a kontextualis értelmezés,
a mindségi szempontok integralasa ¢és az etikai reflexio képességével, amelyek a
francia menedzsment-kontroll iskola szerint a szervezet tarsadalmi
fenntarthatosaganak zalogai (Berland & Dreveton, 2018). Az algoritmikus
rendszerek jelenleg képtelenek ezen normativ és etikai keretek autonom kezelésére,
ami kijeloli az emberi és mesterséges intelligencia egyiittmiikodésének
sziikségességét. A jelen kutatas elméleti kerete az un. ,kiterjesztett intelligencia”
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(augmented intelligence) paradigmajara épiil, amely szerint a legnagyobb szervezeti
érték az ember és a gép szimbidzisabol fakad (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
Ebben a kontextusban a kontrolling klasszikus funkcioi nem eliminalédnak, hanem
mindségileg atalakulnak: a hangsuly a leird jellegii analitikatol a prediktiv modellek
validalasa és a stratégiai narrativa alkotasa felé¢ tolodik. A tanulmany hipotézise
az Al-rendszerek kimeneteit kritikai szirén keresztil a menedzsment szamara
értelmezni. A vizsgalat célja egy olyan hibrid kontrollingmodell kidolgozasa, amely
integralja a klasszikus szabalyozasi elméletet az adaptiv, gépi tanulasalapu
megkozelitéssel. Ez a tobbszintli rendszer képes kezelni a modern gazdasagi
kdrnyezet volatilitasat és komplexitasat, biztositva, hogy a technologiai fejlédés ne
megujulasdhoz vezessen. A jové kontrollingja tehat nem a technologiai
helyettesitésre, hanem a human és mesterséges logika szinergikus integraciojara
épiil, ahol az adatvezérelt dontéshozatal mindségét az emberi interpretacio és a gépi
pontossag egysége garantalja.

2 Szakirodalmi attekintés

2.1 Az ember a kontrolling és a mesterséges intelligencia
kontextusaban

A kontrolling mint menedzsmentfunkci6 kialakulasa és fejlédése sordn a human
tényez6 mindig is a szervezeti racionalitds legfobb letéteményese volt. Az egyén
szerepe a gazdasagi dontéshozatalban azonban nem statikus allandd; fejlédése
szorosan  korrelal a  technologiai  kornyezet  valtozasaival ¢és az
informaciofeldolgozasi képességek expanzidjaval. A klasszikus kontrolling-
felfogasban az ember — és specifikusan a kontroller — az adatgytijtés és feldolgozas
kozponti figuraja volt. Ebben a korszakban a dontéstamogatas fundamentumat a
multbeli adatok elemzése és a terv-tény eltérések szigoru vizsgalata képezte.
Horvath (2011) ramutat, hogy ez a struktira egy alapvetden retrospektiv és
determinisztikus logikara épiilt, ahol a kontroller feladata a szabalyozasi kor
mechanikus miikodtetése volt. Az informaciok korlatozott rendelkezésre allasa és a
manualis feldolgozasi korlatok miatt a dontéshozatal nagymértékben tdmaszkodott
az egyéni intuiciora és a felhalmozott szakmai tapasztalatra, ami a szubjektivitas
magas fokat vonta maga utan. A 20. szdzad masodik felének szamitastechnikai
forradalma megteremtette az adatok strukturalt kezelésének lehetdségét, ami a
kontrolling eszkoztaranak latvanyos boviiléséhez vezetett. Ekkor vette kezdetét az
a folyamat, amely sordn az ember szerepe fokozatosan eltolodott az operativ
adatrogzitéstdl az elemzd és értelmez6 funkciok irdnyaba. Mindazonaltal az emberi
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logika tovabbra is meghatdroz6 maradt, kiillondsen a dontések stratégiai
Osszefliggésbe helyezésében. E human logika miikdodésének megértéséhez a Herbert
A. Simon (1997) altal kidolgozott korlatozott racionalitas elmélete nyujt alapvetd
kulcsot. Simon felismerte, hogy a dontéshozok biologiai és kognitiv korlataiknal
fogva képtelenek az Osszes lehetséges alternativa és informacio teljes korid
feldolgozasara. Emiatt a gazdasagi szereplék nem az abszolut optimumot, hanem
az adott helyzetben ,kielégit6” (satisficing) megoldasokat keresik. Ez a
megkozelités a kontrolling gyakorlataban kiilondsen relevans, hiszen a dontések
gyakran bizonytalan, komplex és hektikusan valtoz6 kdrnyezetben sziiletnek, ahol
az algoritmusok matematikai pontossaga Onmagaban nem feltétleniil jelent
stratégiai elonyt. A kognitiv pszichologia tovabb arnyalja az emberi tényezd
szerepét a Daniel Kahneman (2011) altal leirt ketts feldolgozasi modell révén.
Kahneman szerint az emberi gondolkodas két rendszer dinamikus interakcioja: egy
gyors, intuitiv és automatikus (System 1), valamint egy lassu, analitikus és tudatos
(System 2) halozaté. Bar a kontrolling elméletileg a System 2 tipusu, rigorézus
elemzésre épiil, a valds dontési szituaciokban az intuitiv elemek és a tapasztalati
heurisztikdk megkeriilhetetlenck. A mesterséges intelligencia (MI) térnyerése ezen
a ponton teremt Uj tipust fesziiltséget és lehetdséget: a komplex algoritmikus
modellek eredményeinek validalasa ugyanis megkoveteli a két gondolkodasi mod
kozotti kifinomult egyensulyt. Mig az MI képes a System 2-t messze meghalado
szamitasi precizitasra, hianyzik bel6le a System 1 kontextualis érzékenysége é€s
rugalmassaga. A mesterséges intelligencia integracioja tehat alapvetden
ujraértelmezi az ember €és a technologia viszonyrendszerét. Az MI-rendszerek —
amint azt Russell és Norvig (2021) hangsulyozzak — adatvezérelt, valoszinliségi és
tanulasalapu logikara épiilnek, ami ontologiai szinten tér el az emberi gondolkodas
természetétdl. Az algoritmusok képesek gigantikus adatmennyiségekben rejtett
mintazatokat azonositani, de képtelenck az értelmezési keret (kontextus) autonom
létrehozasara. E kiilonbség miatt az ember ¢s az MI kapcsolata nem helyettesitd,
hanem szinergikus: az gép biztositja a prediktiv kapacitast, mig az ember felel a
dontések validalasaért és etikai kontrolljaért. A kontrolling funkcioja ebben a
kdrnyezetben jelentésen atalakul: a hagyomanyos informacidszolgaltatéi szerep
hattérbe szorul, és elétérbe keriil a dontési architektura kialakitasanak igénye. A
kontroller ma mar nem adatot gyart, hanem a dontési folyamatokat épiti ki, sziirve
¢s priorizalva a relevans informaciokat. Ahogy Horvath et al. (2015) ravilagitanak,
a kontroller ,,business partnerként” valik a menedzsment kritikus szovetségeséve,
aki képes az algoritmikus ,fekete dobozok” kimeneteit iizleti értékkeé
transzformalni. A technologiai integracid pszichologiai hatasai azonban
kockazatokat is rejtenek. A heurisztikak alkalmazasa szisztematikus kognitiv
torzitasokhoz vezethet, mint példaul a Kahneman és Tversky (1974) altal leirt
reprezentativitasi hiba. Az MI kontextusaban két specifikus torzitds valik
fenyegetévé: az automation bias, vagyis az algoritmusokba vetett vakhit, illetve az
algorithm aversion, azaz a gép indokolatlan elutasitdsa egyetlen hiba utan. E
torzitasok tudatos kezelése a jové kontrollerének egyik legfontosabb
kompetenciajava valik. Ezen tulmenden az érzelmi intelligencia szerepét sem
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szabad alabecsiilni. Antonio Damasio (1994) kutatasai bizonyitottak, hogy az
érzelmek nem gatoljak, hanem segitik a racionalis dontéshozatalt azaltal, hogy
sulyozzak az alternativakat. Mivel az MI jelenleg mentes az érzelmi és etikai
dimenzioktol, az olyan dontések meghozatala, amelyek hosszl tavu tarsadalmi vagy
szervezeti kovetkezményekkel jarnak, tovabbra is kizarélagos human felelsség
marad.

A funkcionalis transzformacio soran a kontroller eszkoztara is megujul. A kritikai
gondolkodas mellett felértékelddik az adat-literacia (data literacy), ami nem csupan
jelenti (Bhimani, 2020). A komplex modellek outputjait érthetdvé kell tenni a nem
technikai hatterli vezetk szamara, igy a tudomanyos ,storytelling” a stratégiai
kommunikacié részévé valik (Davenport, 2014). Ugyancsak elengedhetetlen a
rendszerszintii gondolkodas (systems thinking), amely lehetévé teszi, hogy a
kontroller atlassa az Ml-alapu dontések tovagylrizé hatasait a vallalat komplex
alrendszereiben (Senge, 2006; Weber & Schéffer, 2020).

Végezetiil kiemelendd az etikai érzékenység €s a normativ feleldsségtudat. Az
algoritmusok gyakran hordoznak implicit torzitasokat (bias), amelyek gazdasagi
vagy moralis karokat okozhatnak (O'Neil, 2016). Russell és Norvig (2021) szerint
az ember feladata ezeknek a torzitasoknak a detektalasa és korrekcidja. A
kontrolling fejlédése tehat a szocio-technikai integracio iranyaba mutat: egy olyan
hibrid modell fel¢, ahol az MI biztositja az analitikai rigor6zitast, az emberi tényezo
pedig a stratégiai viziot, az etikai tartast és a kontextualis bolcsességet (Daugherty
& Wilson, 2018). Ebben az 0Osszefiiggésben a kontroller szerepe nemhogy
devalvalodik, hanem minden korabbindl magasabb hozzaadott értékd,
dontésmindséget garantald funkciova nemesedik (Goretzki & Messner, 2019).

2.2 A pszichologiai tényezok és a kognitiv kompetenciak
szerepe

A kontrolling és a mesterséges intelligencia (Al) integracidja nem szlikithetd le
pusztan technologiai vagy modszertani kérdésre; a folyamat kdzponti eleme az
emberi dontéshozatali logika, valamint az ehhez kapcsolodd kognitiv és
pszicholdgiai tényezok rendszere. Az algoritmikus dontéstimogatas térnyerése nem
elimindlja, hanem 0j kontextusba helyezi a human agenst: a kontroller szerepe egyre
inkabb a komplex informaciok értelmezésére, a modellek kritikai jovahagyasara és
a dontési folyamatok strukturdlasara iranyul. Ebben a kornyezetben az emberi
logika sajatossagainak ¢és korlatainak megértése alapvetd jelentdségtivé valik. A
human doéntéshozatal egyik legmeghatarozobb jellemzdje a Herbert A. Simon
(1997) altal kidolgozott korlatozott racionalitds elmélete. Eszerint az egyének
kognitiv kapacitasaik végessége miatt képtelenek a rendelkezésre 4ll6 informaciok
teljes korti feldolgozasara, ezért az abszolut optimum helyett , kielégitd”, az adott
kontextusban elfogadhaté megoldéasokat keresnek. Ez a megkdzelités kiilondsen
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relevans a kontrolling gyakorlataban, ahol a dontések gyakran idényomas alatt,
hianyos adatok mellett, bizonytalan és hektikus kdrnyezetben sziiletnek. Bar az Al-
rendszerek képesek kompenzalni ezeket a korlatokat a nagy mennyiségli adat
feldolgozasaval és a komplex mintdzatok azonositasaval, egyuttal 0j tipusu
bizonytalansagokat is bevezetnek, mint példaul az algoritmikus modellek
transzparencidjanak hianyat. Az emberi dontéshozatalt tovabba a heurisztikak
alkalmazasa jellemzi, amelyek egyszeriisitett mentalis szabalyokként segitik a
gyors reagalast, ugyanakkor szisztematikus torzitdsokhoz vezethetnek (Kahneman
— Tversky, 1974). Az Ml-vel val6 egyiittmiikodés soran két kritikus attitiid jelenhet
meg: az algoritmikus eredmények tulértékelése (automation bias), vagy azok
indokolatlan elutasitasa (algorithm aversion). E torzitasok tudatos kezelése a
kontroller 0 feladatkorének szerves részévé valik. Mivel Daniel Kahneman (2011)
kettds feldolgozasi modellje szerint a gondolkodas egy intuitiv (System 1) és egy
analitikus (System 2) rendszerre bonthat6. Mig a kontrolling hagyomanyosan az
analitikus tizemmodra épiil, az Al altal generalt komplex outputok értelmezése
megkoveteli a két rendszer integralt alkalmazasat, felismerve, mikor sziikséges
mélyebb vizsgalat ¢s mikor tdmaszkodhatunk a tapasztalati intuiciora.

Az érzelmi dimenzido szintén megkeriilhetetlen; Antonio Damasio (1994)
ramutatott, hogy az érzelmek nem akadalyai, hanem integrans részei a racionalis
dontéshozatalnak, kiilondsen nagy kockazatu szituaciokban. Mivel az MI jelenleg
képtelen az érzelmi és etikai szempontok teljes kori kezelésére, ezek integralasa
tovabbra is human feladat marad.

A fent vazolt kognitiv sajatossagok kozvetleniil kijeldlik a jovo kontrollerének
elengedhetetlen kompetenciait:

. Kritikai gondolkodas: Képesség az MI altal generalt eredmények
validalasara, az algoritmikus modellek mogotti feltételezések és korlatok
azonositasara (Russell — Norvig, 2021).

. Adat- és analitikai kompetencia (Data Literacy): Az adatok kezelésén
talmutatd értelmezési képesség, amely az informaciot ftzleti relevanciava
transzformalja (Goodfellow et al., 2016).

. Storytelling €s kommunikacié: A komplex modellek eredményeinek
érthetd és meggy6z6 bemutatdsa a nem technikai hatteri dontéshozok szamara
elengedhetetlen kompetenciavd valt, mely soran a kontroller ,analitikai
forditoként” funkcional (Davenport & Kim, 2013). Ez a folyamat nem pusztan
adatatadast, hanem tudatos narrativ épitést jelent, amely segit athidalni a
matematikai komplexitds és az {izleti dontéshozatal kozotti szakadékot
(Nussbaumer Knaflic, 2015; Quattrone, 2017).

. Rendszerszintli gondolkodas: A vallalat, mint Osszefiiggd alrendszerek
halozataként valo értelmezése elengedhetetlen ahhoz, hogy a kontroller atlassa az
algoritmikus dontések tobbdimenzids hatasait és hosszlil tavi kdvetkezményeit
(Senge, 2006). Ebben a megkozelitésben a kontrolling funkcidja a rendszerszintii
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koordinaci6, amely megakadalyozza a részoptimalis miikddést, €s biztositja, hogy
az automatizalt elorejelzések a teljes szervezet stratégiai céljait szolgaljak (Kiipper
et al., 2013; Meadows, 2008).

Az etikai érzékenység ¢és feleldsségtudat témakdrében elengedhetetlen az
algoritmusokban rejlo torzitasok (bias) felismerése és annak biztositasa, hogy a
dontéshozatal 6sszhangban maradjon a szervezeti €s tarsadalmi normakkal (O'Neil,
2016; Christian, 2020). Ezen kompetenciak egyiittese teszi lehetdve, hogy az MI
adatfeldolgozasi kapacitasa és az emberi értelmezé képesség szinergikusan
kiegészitsék egymast, novelve a vallalati iranyitas hatékonysagat és felel6sségét
(Daugherty & Wilson, 2018). Ebben a keretrendszerben a kontroller nem csupan
elemzd, hanem a dontési integritds letéteményese, aki garantalja a technologiai

P4

2.3 A kontrolling fejlodése, funkcidja és logikaja

A vallalatiranyitasi rendszerek fejlddése soran a kontrolling funkcionalis tartalma
és belso logikaja radikalis transzformacion ment keresztiil. A kontrolling ma mar
nem tekintheté a hagyomanyos vezet6i szamvitel puszta kiterjesztésének (Burns &
Scapens, 2000); sokkal inkabb egy komplex szocio-technikai rendszer, amely a
szervezeti dontéshozatal racionalitasanak fundamentumat képezi (Weber &
Schiffer, 2020; Goretzki & Messner, 2019). Ahhoz, hogy megértsiik a mesterséges
intelligencia altal generalt paradigmavaltast, elengedhetetlen a kontrolling torténeti

e

a nemzetkdzi diskurzusok tiikrében (Bhimani & Willcocks, 2014).
2.3.1. Torténetiiv

A kontrolling intézményesiilése egy kettds — angolszasz és német — fejlodési palyan
irhato le. Gyokerei a 19. szdzad végi amerikai ipari konglomeratumokhoz nyulnak
vissza, ahol a fokusz a tranzakciok rogzitésén és a tokeallokacidé nyomon kovetésén
volt. Ezt a korai fazist a tisztan retrospektiv, adminisztrativ szemlélet jellemezte,
melyet a szakirodalom gyakran a ,,szamviteli dominancia” korszakaként ir le
(Johnson & Kaplan, 1987). A kontrolling modern, tudomanyos igény koncepcioja
(Controlling-Konzeption) azonban a német nyelvteriileten kristalyosodott ki.
Horvath (2011) és Kiipper (2008) munkassaga nyoman a kontrolling kilépett a
szamvitel arnyékabol, és a menedzsment alrendszereinek integratorava valt. A
fejlodés szakaszait a nemzetkdzi szakirodalom az alabbiak szerint periodizalja:

. Adminisztrativ és tranzakcionalis fazis: A multbéli adatok utdlagos
elszamolasara fokuszalt. Ezt a korszakot Chandler (1977) a ,lathaté kéz”
elméletével kapcsolta dssze, ahol a menedzsment-kontroll a nagyvallalati struktirak
fenntartasanak eszkdze volt.
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. Koordinativ és informacios fazis: Megjelenik a terv—tény eltérések
vizsgalata. Otley (1999) hangsulyozza, hogy ezen a ponton a kontrolling mar nem
csupan mér, hanem keretrendszert biztosit a teljesitménymenedzsmenthez.

. Stratégiai menedzsment-kontroll (MCS): A 90-es évektdl a kontrolling
fokuszba helyezi az értékalapu vallalatiranyitast. Anthony és Govindarajan (2007)
rendszert, mig Kaplan és Norton (1996) a Balanced Scorecard bevezetésével
athidaljak a pénziigyi €s nem-pénziigyi mutatok kozotti szakadékot.

. Digitalis ¢és algoritmikus fazis: Az adatvezérelt miikodés korszaka.
Bhimani és Willcocks (2014) ravilagitanak, hogy a Big Data és a digitalizacio
alapjaiban kérddjelezi meg a hagyomanyos koltségmenedzsment-modelleket.

2.3.2 Funkcionalis transzformacio: A racionalitas biztositasa és a Business
Partnering

A torténelmi fejlddéssel parhuzamosan a kontrolling funkcidja 0j dimenzidkat
kapott. A modern kontrolling elsddleges funkcidja — amint azt a német iskola vezetd
képviseléi, Weber és Schiffer (2020) hangsulyozzak — a vezetés racionalitasanak
biztositasa (Rationalitiitssicherung). Ez a megkdzelités abbol indul ki, hogy a
menedzserek kognitiv korlatokkal és motivacios torzitasokkal kiizdenek, a
kontroller feladata pedig ezen deficitek ellensulyozasa. E transzformacio
legkifejez6bb manifesztacidoja a ,,Business Partner” koncepcid. A kontroller
funkci6ja atalakul az adatok mechanikus eldallitasarol a dontési architektira
tervezésére. Goretzki és Messner (2019) kutatasai bizonyitjak, hogy a technologiai
automatizaciéo tehermentesiti a kontrollert az operativ feladatok alol, igy az
eréforrasok az iizleti modellezés és a stratégiai tanacsadas felé csoportosithatok.
Ugyanakkor a francia kontrolling iskola, kiillonésen Bouquin (2014), arra
figyelmeztet, hogy a kontrollernek meg kell driznie kritikai tdvolsagtartasat is,
nehogy a ,,partneri” viszony a fiiggetlen funkciok rovasara menjen.

2.3.3 A funkcionalis transzformacié belsé logikaja

A kontrolling mitkodési mechanizmusa a kibernetika tudomanyabol eredeztethetd,
kozelebbrdl a zart szabalyozasi kor (Regelungskreis) elméletébol (Wiener, 1948).
A klasszikus logika determinisztikus és visszacsatolas-alapu (feedback): a folyamat
célértékeket allit fel, majd a varianciaanalizis segitségével korrekcios
intézkedéseket indukal. Merchant és Van der Stede (2017) ramutatnak, hogy ez a
tipustt kontroll leginkabb stabil komnyezetben hatékony, ahol az ok-okozati
Osszefiiggések linearisak. A kortars gazdasagi kdrnyezet volatilitisa azonban
kikezdi ezt a statikus logikat. Simons (1995) Levers of Control modellje mar jelzi,
hogy a kontrollnak nemecsak korlatoznia (boundary systems), hanem &sztondznie is
kell az interaktiv tanulast. Ennek kovetkeztében a kontrolling belsé logikaja egy
proaktiv, elérecsatold (feedforward) és prediktiv iranyba mozdul el. A jovobe
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mutatd kontrolling mar nem csupan determinisztikus szabalyokkal operal, hanem
valdszinlségi (sztochasztikus) logikat alkalmaz. Méller és Schlidtke (2018) szerint
az adatvezérelt kontrollingban a kérdésfeltevés megvaltozik: a ,miért tortént az
eltérés?” helyett a ,,milyen szcenariok kovetkezhetnek be?” valik relevanssa. Ez az
atmenet a statikus szabalyozasi kortdl a dinamikus, algoritmikus modellezésig az a
pont, ahol a mesterséges intelligencia (Al) integracidja nem csupan opcio, hanem a
modszertani tovabbélés zaloga. Az Al képességei — ahogy azt Agrawal, Gans és
Goldfarb (2018) kifejtik — drasztikusan csokkentik az eldrejelzés koltségeit, ezzel
alapjaiban irva at a kontrolling tervezési logikajat.

2.4 A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia (Al, MI) fejlédése a 20. szazad kozepétdl napjainkig
tartd olyan technologiai és tudomanyos transzformacioként értelmezhetd, amely
alapvetden definialja ujra az informaciofeldolgozas, a dontéshozatal és a szervezeti
irdnyitas fundamentumait. Az Al definicidja szerint nem csupan egy izolalt
technologiai eszkdz, hanem egy olyan adaptiv, tanulasalapt rendszer, amely képes
autoném modon mintdzatokat felismerni, komplex elérejelzéseket késziteni €s
bizonyos esetekben — bar jelenleg még korlatozottan — dontéseket hozni. E
tulajdonsagai teszik az Al-t a modern kontrolling kulcsfontossagt katalizatorava,
ahol a dontéstamogatas mindsége és sebessége a versenyeldny elsddleges forrasa
(Bhimani & Willcocks, 2014, p. 475).

2.4.1 A mesterséges intelligencia fejlédésének szakaszai

A mesterséges intelligencia evolucidja tobb, egymast kdvetd paradigmavaltasra
bonthatd, amelyek mindegyike radikalisan eltér6 logikat képviselt a
problémamegoldas terén:

A szimbolikus Al korszaka (1950-1980-as évek): Ebben a fazisban az Al célja az
emberi gondolkodas explicit modellezése volt logikai szabalyok és szimbolumok
segitségével. Alan Turing (1950, p. 433—-435) uttér6 munkéssaga, kiilondsen a
Turing-teszt koncepcidja, meghatarozta a gép intelligencigjanak kritériumait. Ezt
kovette a szakértdi rendszerek korszaka, amelyek ,,ha-akkor” (IF-THEN) szabalyok
mentén probaltak leképezni a szakteriileti tudast (Russell & Norvig, 2021, p. 25).
Bar e rendszerek strukturalt kornyezetben hatékonyak voltak, képtelenek voltak
kezelni a valos iizleti kdrnyezet komplexitasat és bizonytalansagat

A statisztikai és gépi tanulasi korszak (1990-2010): A paradigmavaltast az
adatokbodl torténd tanulas jelentette. Az explicit szabalyok helyét atvették az
implicit mintazatok. Az olyan algoritmusok, mint a dontési fak vagy a bayes-i
halézatok, mar képesek voltak strukturalatlan adatok feldolgozasara is. Geoffrey
Hinton (2006, p. 504-507) munkassaga e téren kulcsfontossagi volt, mivel
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megnyitotta az utat a tobbrétegii halozatok hatékony tanitasa el6tt, elinditva a
konnekcionizmus reneszanszat.

A mélytanulas és konnekcionizmus kora (2010-t61 napjainkig): A jelenlegi szakaszt
a mélytanulas (deep learning) dominalja. Goodfellow et al. (2016, p. 10-12)
ravilagitanak, hogy a tobbrétegli neuralis halozatok képesek az absztrakcio
szintjeinek 6nallo kialakitasara, ami a természetes nyelvfeldolgozasban (NLP) és a
prediktiv analitikdban korabban elképzelhetetlen pontossagot eredményezett. Ez a
szakasz tette lehetévé a kontrolling szamara a valodi Big Data analitikat.

2.4.2 A mesterséges intelligencia dimenzidi

A szervezeti kontextusban az Al funkcidja harom f6 dimenzidban ragadhatdo meg:
dontéstamogatas, automatizacio €s optimalizacio. A dontéstamogatas keretében az
Al rendszerek a deskriptiv analitikardl a prediktiv és preskriptiv analitika iranyaba
toljak el a kontrolling fokuszat. Thomas H. Davenport és Jeanne G. Harris (2017,
p. 34-40) kifejtik, hogy mig a prediktiv modellek a jovobeli események
valoszinlségét becslik, a preskriptiv analitika mar konkrét dontési javaslatokat is
megfogalmaz az optimalis kimenetek érdekében. Ez a képesség drasztikusan
csokkenti a menedzsment kognitiv terhelését komplex szituaciokban, ellensulyozva
a Simon (1997) altal leirt korlatozott racionalitast.

Az automatizacioés funkcio felszabaditja a kontrollert a rutinszerii feladatok
(adatgytijtés, riportkészités) alol, lehetové téve az elmozdulast a magasabb
hozzaadott értékii lizleti partneri szerep felé (Horvath et al., 2015, p. 50—60).
Azonban ez a folyamat 0j dilemmakat vet fel a dontési feleldsség és az
ellendrizhetdség terén. Végiil az optimalizacios funkcid a matematikai modellek és
algoritmusok révén képes tobbdimenzios célfliggvények egyideji kezelésére, amit
Russell és Norvig (2021, p. 24-30) az intelligens agensek legfébb erényeként
definial a komplex szervezeti rendszerekben.

2.43 A mesterséges intelligencia belsé logikaja

Az Al logikdja fundamentalisan eltér a hagyomanyos, determinisztikus dontési
modellekt6l. Mig a klasszikus kontrolling linearis ok-okozati 6sszefiiggésekre épit
(Horvath, 2011, p. 167), az Al valosziniiségi €s tanulasalapti logikat kovet. Ebben a
rendszerben a dontések nem fix szabalyok, hanem statisztikai valoszinliségek
alapjan sziiletnek. Ez az adaptivitas teszi lehetové a dinamikus kdrnyezethez valo
alkalmazkodast, de egyben csokkenti az atlathatésagot is. A modellalapt tanulas
soran az algoritmusok folyamatosan finomitjak paramétereiket az 0j adatok
fényében, ami gyakran vezet az ugynevezett ,fekete doboz” (black box)
jelenséghez. Ahogy Goodfellow et al. (2016, p. 390-395) hangsulyozzak, a mély
neuralis halozatok belsd reprezentacioi gyakran olyan komplexek, hogy az emberi
elme szamara kovethetetlenek. Ez a transzparencia-hiany fesziiltséget teremt a
kontrolling racionalitas-biztositasi funkciojaval: hogyan validalhatja a kontroller
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azt a dontést, amelynek logikdja nem transzparens? Ezt a problémat hivatott
orvosolni a magyarazhaté mesterséges intelligencia (Explainable Al - XAI)
koncepcidja (Moller & Schldfke, 2018) Ezen talmenden az Al logikaja nem
értéksemleges. Az optimalizacidhoz sziikséges célfiiggvények meghatarozasa
emberi dontés, amely implicit médon normativ feltételezéseket tartalmaz. Az Al
tehat integralja a valoszintliségi kovetkeztetést a bizonytalansag kezelésére, de a
stratégiai iranyt tovabbra is a humdan agens jeldli ki. Osszegzésként megallapithato,
hogy az Al nem pusztan technoldgiai innovacio, hanem egy Uj iranyelv, amely a
kontrolling hagyomanyos logikéjat kiegészitve és részben feliilirva hozza l1étre a
hibrid dontéshozatali rendszereket. A jov6 zaloga az algoritmikus precizitas és az
emberi etikai, stratégiai kompetencidk integralt alkalmazasa (Russell & Norvig,
2021, p. 1045-1050).

2.5 Integralt elméleti modell és kutatasi keret

A modern kontrollingelmélet egyik legfontosabb diskurzusa a human kognicio és
az algoritmikus szamitasi kapacitds kozotti optimalis munkamegosztas koriil
kristalyosodik ki. Az integracid6 nem csupan technologiai lehet6ség, hanem a
szervezeti racionalitds fenntartdsdnak elméleti sziikségszerlisége (Weber &
Schiffer, 2020). Ahhoz, hogy megértsiik, miért valik elkeriilhetetlenné e két entitas
szimbiozisa, vizsgalnunk kell azokat a komplementer képességeket, amelyek
mentén az ember—gép egylittmitkodés magasabb rendli dontési mindséget hoz 1étre.

2.6 Elméleti indoklas: komplementer racionalitas

Az integracio elméleti alapkdve a szimbiotikus racionalitds fogalma. Mig a
mesterséges intelligencia a ,brute force” tipust adatfeldolgozasban és a
tobbdimenzids korrelaciok azonositasaban mutat feliillmulhatatlan képességeket,
addig az emberi dontéshozoé a kontextualis intelligencia letéteményese (Agrawal et
al., 2018). Herbert A. Simon (1997, p. 118-125) korlatozott racionalitas elmélete
szerint az emberi elme képtelen a komplexitas teljes atlatasara, igy heurisztikdkhoz
folyamodik. Az Al ezen a ponton 1ép be a rendszerbe: képes az informacios
talterhelés (information overload) mérséklésére azaltal, hogy strukturadlja és
el6sziiri a relevans adatokat. Ugyanakkor az Al ,,vaksaga” a kontextusra azt jelenti,
hogy a modell nem képes érzékelni a statisztikai adatokon kiviili strukturalis
toréseket. Az integraci6 tehat lehetové teszi, hogy az Al biztositsa az analitikai
mélységet, az ember pedig a szituativ keretezést (framing), amely a stratégiai
dontéshozatal alapja. Az integraciot tovabba Daniel Kahneman (2011, p. 20-25)
kettds folyamatmodelljére (System 1 és System 2) alapozva is indokolhatjuk. Az
Al-t tekinthetjilk egyfajta ,,mesterséges System 2-nek”, amely képes a lassu,
modszeres és torzitdsmentes elemzés fenntartdsara, ellensulyozva az emberi
dontéshozokra jellemzé kognitiv torzitdsokat, példaul a megerdsitési hibat
(confirmation bias) vagy a tilzott optimizmust.
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2.6.1 Azintegracio felépitése

Az integracio felépitése egy tobbszintii rendszerként foghato fel, amelynek elemei
egymasra épiilve biztositjak a szervezeti adaptivitast:

Infrastrukturalis és adatintegracios szint: Ez a fundamentum, amely a kontrolling
hagyomanyos forrasrendszerei (ERP) és az Al-modellek kozotti interfészeket
jelenti. Ezen a szinten a kontroller ,,adatkormanyzasi” (data governance) szerepet
tolt be, hiszen az algoritmusok teljesitménye determinisztikusan fiigg az input
min6ségétdl (Russell & Norvig, 2021).

Folyamatintegracios szint (Dontési architektura): Ez a réteg hatdrozza meg a
feladatok funkcionalis megosztasat. Az integracio itt a ,,Human-in-the-Loop” elv
alapjan valosul meg: a rutinszert feladatokat az Al automatizalja, mig a komplex,
stratégiai vagy etikai dilemmakat a rendszer eszkalalja a human dontéshozo felé. A
klasszikus terv—tény (feedback) visszacsatolas itt egy prediktiv, eldrecsatold
(feedforward) mechanizmussal boviil ki (Horvath et al., 2015, p. 50-60).

Kognitiv és interpretativ szint: Itt torténik az algoritmikus eredmények és az emberi
értelem talalkozasa. Ennek kulcseleme a magyarazhatdé mesterséges intelligencia
(Explainable Al - XAI), amely lehetdvé teszi a kontroller szdmara, hogy ne csak
lassa az eredményt, hanem megértse a gép belso logikajat is (Moller & Schlifke,
2018). Az ember feladata ezen a szinten a kritikai validalas ¢s a normativ kontroll,
azaz itt torténik az algoritmikus eredmények kontextusba helyezése. Az emberi
dontéshozo feladata az etikai mérlegelés és a stratégiai meghatarozas, mivel az Al
nem képes megitélni a célok tarsadalmi vagy szervezeti helyességét (Russell &
Norvig, 2021).

2.6.2  Azintegraci6 dinamikaja és visszacsatolasi mechanizmusai

Az integralt kontrollingrendszer mitkodése nem egy linearis folyamat, hanem egy
tobbszintii, tanulo jellegli 6koszisztéma. A dinamikat az emberi tapasztalat, a gépi
tanulas és a szervezeti rutinok folyamatos interakcidja taplalja, amely a szocio-
technikai rendszerek elméleti keretei kozott értelmezheté (Wiener, 1948; Weber &
Schiffer, 2020). Az integraci6 dinamikajat a kibernetikai szabalyozas
kiterjesztéseként értelmezhetjiik, ahol a visszacsatolasi mechanizmusok harom
kiilonbz6 idéhorizonton és absztrakciods szinten mitkddnek, melyek a kdvetkezok.

A) Operativ szint (Gyors hurok): Ez a szint az automatizalt korrekciok terepe.
Az Al-rendszer valoés id6ben veti Ossze a beérkezd adatokat a prediktiv
modellekkel. Amennyiben az eltérés egy meghatarozott toleranciakiiszob alatt
marad, a rendszer dnkorrekciot hajt végre (példaul frissiti a készletszinteket vagy
az arképzési algoritmust). Itt a dinamika célja a stabilitas fenntartasa (Merchant &
Van der Stede, 2017).

B) Taktikai szint (Modell-tanulasi hurok): Ezen a szinten torténik az
algoritmusok ¢€s a kontrolling-modszertan finomhangolasa. A kontroller elemzi a
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modell pontossagat (backtesting), és ha szisztematikus hiba mutatkozik, mddositja
a modell paramétereit vagy az adatbeviteli struktirat. Ez a hurok biztositja a
technologiai komponens adaptivitasat (Mdller & Schlifke, 2018).

)] Stratégiai szint (Kognitiv hurok): Ez a legmagasabb szintii visszacsatolas,
ahol az emberi dontéshozd a szervezeti célok és a kornyezeti valtozasok tiikrében
feliilbiralja magat a dontési architekturat. Itt a visszacsatolas iranya megfordul: az
emberi tapasztalat ,tanitja” a rendszert 0j dsszefiiggésekre, példaul egy politikai
valsag vagy egy etikai elvaras integralasaval a dontési szempontok k6z¢é (Simons,
1995; Anthony & Govindarajan, 2007).

2.7 Feedforward: a reaktivtol a proaktiv dinamikaig

Az integralt rendszer egyik legnagyobb tjitasa a feedforward (elérecsatold) logika
dominancidja. Mig a hagyomanyos kontrolling visszatekintd (lagging)
indikatorokra épitett, az Al-integraci6é lehetdvé teszi, hogy a visszacsatolas egy
jovobeli, szimulalt allapot alapjan torténjen meg. Horvath et al. (2015, p. 50-60)
ramutatnak, hogy ez a dinamika lehetdvé teszi a szervezet szamara, hogy még a hiba
bekovetkezte eldtt korrigaljon. A rendszer nem azt kérdezi: ,,Mennyi volt az
eltérés?”, hanem azt: ,,Mekkora lesz az eltérés a jelenlegi trendek alapjan, ha nem
avatkozunk be?”. Ez a valtas alapjaiban valtoztatja meg a kontroller munkatempojat
¢és fokuszat, eltolva azt a prediktiv analitika iranyaba (Agrawal et al., 2018).

2.8 Co-evolutionary dinamika

Az integraci6é dinamikajanak sajatossdga, hogy az ember és az Al egyiitt fejlodik.
Ez a folyamat az alabbiak szerint zajlik.

- Algoritmikus tanulas: Az Al finomodik a kontroller altal validalt adatok és
visszajelzések alapjan (Goodfellow et al., 2016).

- Kognitiv fejlédés: A kontroller megtanulja értelmezni az Al jelzéseit,
kialakul egyfajta ,,algoritmikus intuici6”, amely segit a gép altal generalt komplex
mintazatok gyors dekodolasaban (Davenport, 2017).

- Bizalmi dinamika: Ahogy a visszacsatoldsi korok igazoljdk a gép
pontossagat, a human 4gens egyre tobb alacsony szintii dontést delegal,
felszabaditva kognitiv kapacitdsait a komplexebb feladatok szamara (Russell &
Norvig, 2021).

2.8.1 A dinamika Kkorlatai
A dinamika nem mentes a konfliktusokt6l. A black box jellegli modelleknél a

visszacsatolds nehézkes, mivel a hiba oka nem mindig transzparens. Ha a kontroller
nem érti, miért hibazott a gép, a bizalom megrendiil, és a dinamika megszakad — ez
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vagy az algoritmus indokolatlan elutasitasahoz (algorithm aversion), vagy vak
bizalomhoz (automation bias) vezet (Kahneman, 2011; Goretzki & Messner, 2019).
Ezért az integracid6 dinamikajanak fenntartdsahoz elengedhetetlen a
magyarazhatosag (Explainable Al - XAI), amely hidként szolgal a gép technikai
hibaja és az emberi megértés kozott (Moller & Schléfke, 2018).

2.9 Kutatasi médszertani megkozelités

A kutatds célkitiizése — a kontrolling, az Al ¢és az emberi dontéshozatal
modszertani apparatust igényel, amely képes egyszerre kezelni a technologiai
fejlodés objektiv tendencidit és az emberi interpretacié szubjektiv dimenzioit.
Ennek megfelelden a dolgozat pragmatista tudomanyfilozoéfiai alapokon nyugvo,
kevert modszertani stratégiat (mixed methods) alkalmaz (Creswell & Plano Clark,
2017). Mivel a kontrolling és az Al kapcsolata egy gyorsan valtozo, ,,616” jelenség,
a kutatas a felfedez6 (explorativ) és a leird (deskriptiv) megkdzelitést 6tvozi. Az
elméleti keret kialakitasanal a szocio-technikai rendszerek elméletére
tamaszkodom, amely feltételezi, hogy a technologia (Al) és a tarsas alrendszer
(kontroller) kolcsonhatasa nem linearis, hanem komplex interakciok sorozata
(Weber & Schiffer, 2020)

2.9.1 Kyvalitativ szakasz
A kutatas elsd szakaszaban a jelenség mélyebb megértése érdekében kvalitativ

vizsgalat elvégzésére keriil sor.

- Félig strukturdlt mélyinterjuk: Olyan kontrolling vezetokkel és Al-
szakértokkel késziilnek interjuk, akik mar rendelkeznek tapasztalattal az
algoritmikus dontéstamogatas bevezetése terén. Ez a modszer lehetové teszi a latens
Osszefiiggések, a szervezeti ellenallas és a ,black box” jelenség megélésének
feltarasat (Saunders et al., 2019).

- Dokumentumelemzés: Vallalati esettanulmanyok és projektbeszamolok
elemzése a bevezetési folyamatok dinamikajanak megértéséhez.

2.9.2  Kvantitativ szakasz

A kvalitativ szakasz eredményeire épitve egy szélesebb kort, kérdoives felmérés
szolgal a hipotézisek tesztelésére.

- Minta: Hazai és nemzetkdzi nagyvaéllalatok kontrolling osztalyainak
munkatarsai.
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- Fokuszpontok: A kontrolleri feladatok automatizaltsagi foka, az Al-ba
vetett bizalom szintje, a dontési autonémia mértéke és a sziikséges kompetenciak
megvaltozasa.

- Elemzési modszerek: Leird statisztika, korrelacidanalizis és tobbvaltozos
regresszioelemzés a valtozok kozotti kauzalis kapesolatok feltarasara (Hair et al.,
2019).

2.9.3 A kutatas folyamata

A kutatas hitelességét a modszertani triangulaciéo biztositja: a kvalitativ és
kvantitativ adatok dsszevetése (konvergencia-modell) segit abban, hogy a levont
kovetkeztetések ne csupan egyedi esetekre, hanem altalanosithaté tendencidkra is
vonatkozzanak.

Helyettesithetdségi matrix: A modszertan végs6 kimenete egy olyan analitikai keret
(matrix), amely a kontrolling funkcidkat (tervezés, beszamolas, elemzés stb.) az
automatizalhatosag és az emberi hozzaadott érték (interpretacio, etika) tengelyei
mentén abrazolja.

2.9.4  Etikai és adatvédelem

A kutatas soran kiemelt figyelmet forditunk az adatok anonimitasara és a vallalati
titoktartasra. Az interjuk és kérddivek soran nyert informaciokat kizarolag
tudomanyos célokra, aggregalt modon hasznaljuk fel, megfelelve a tudomanyos
integritas nemzetkdzi kovetelményeinek.

Osszefoglalas

Jelen tanulméany a kontrolling, a mesterséges intelligencia (AI) és az emberi
dontéshozatal komplex interakciojat vizsgalta egy integralt, szocio-technikai
keretrendszerben. A tanulmany ravilagitott arra, hogy a digitalis transzformacio
nem csupan technologiai inkrementaciot jelent a vallalatiranyitasban, hanem a
szervezeti racionalitds és a dontési architektira fundamentalis Ujradefinialasat
(Weber & Schiffer, 2020). Az elméleti és modszertani elemzés eredményeként
levonhat6 kovetkeztetéseket az alabbiakban 0sszegezziik.

A funkcionadlis transzformdcio elméleti szintézise

A kontrolling fejlédéstorténeti ive a retrospektiv elszamolastdl a stratégiai tizleti
partneri szerepkdrig (Business Partnering) tartott, azonban az Al megjelenése egy
ujabb, ,.algoritmikus kontrolling” fazist nyitott meg (Bhimani & Willcocks, 2014).
A kutatas igazolta, hogy az Al sztochasztikus és prediktiv logikaja hatékonyan
ellensulyozza az emberi dontéshozokra jellemzd korlatozott racionalitdst (Simon,
1997) ¢és a kognitiv torzitdsokat (Kahneman, 2011). Az integralt modell
kulcsfontossagti eleme a komplementer racionalitds: mig az Al az adatok
mélystruktirainak feltarasaban és a szamitdsi komplexitds kezelésében nyujt
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feliilmulhatatlan teljesitményt, az emberi agens (kontroller) a kontextualis
intelligencia, az etikai mérlegelés ¢és a stratégiai keretezés (framing) letéteményese
marad (Agrawal et al., 2018). Ez a hibrid intelligencia lehet6vé teszi a szervezet
szamara, hogy a VUCA-kornyezet bizonytalansagait ne csupan reaktiv modon
kezelje, hanem proaktiv, eldrecsatold (feedforward) mechanizmusok révén alakitsa
(Horvath et al., 2015).

A kontroller szerepének metamorfozisa

A tanulmany kozponti kérdése a kontroller kivalthatosagara iranyult. Az elemzés
ravilagitott, hogy a ,helyettesithet6ség” nem binaris kategoria, hanem egy
funkciofiiggdé kontinuum. Az operativ, strukturalt és adatintenziv feladatok (pl.
varianciaanalizis, standard riporting, adatvalidalas) korében az algoritmikus
szubsztitiicio mértéke magas. Ugyanakkor a stratégiai interpretacio, az adatok tizleti
kontextusba helyezése és az Al-modellek kritikai feliigyelete terén a human tényezd
felértekelddik. A kontroller szerepkdre igy az informacioszolgaltatobol a dontési
architektura tervezdjévé (Choice Architect) és az algoritmikus transzparencia 6révé
alakul at. Az integraci6 sikeressége a magyarazhatosagon (Explainable Al - XAI)
¢s a bizalmi dinamikan all vagy bukik: amennyiben az Al logikéaja ,,fekete doboz”
marad a kontroller szamara, a rendszer entropia-szintje novekszik, és a dontési
min6ség erodalodik (Moller & Schldfke, 2018; Goretzki & Messner, 2019).

Korldatok és jovobeni kutatdsi iranyok

A kutatés korlatjaként megemlithetd a technologiai fejlodés rendkiviili sebessége,
amely folyamatosan feliilirja a jelenlegi szoftveres képességeket. Tovabba a
szervezeti kultira és a digitalis érettség jelents szordsa neheziti az altalanos
érvényl megallapitdsok univerzalis alkalmazasat. A jovobeni kutatasok szamara két
f6 iranyvonal kijelolése lehet célravezeto:

- Etikai algoritmusok: Hogyan integralhatok a véllalati etikai kodexek,
GDPR ¢és ESG-szempontok kozvetleniil az Al célfiiggvényeibe?

- Emociondlis intelligencia a kontrollingban: Milyen szerepet jatszik a
kontroller érzelmi intelligencidja a gép 4ltal javasolt, gyakran radikalis
valtoztatasok szervezeti elfogadtatasaban?

Zarasként megallapithatd, hogy a mesterséges intelligencia nem a kontrolling végét,
hanem annak ujjasziiletését jelenti. Az ember és az Al szimbio6zisa egy olyan szocio-
technikai szinergiat hoz létre, amelyben a technoldgia precizitdsa és az emberi
értelem bolcsessége egymast erdsitve szolgalja a fenntarthaté vallalati sikert. A jovo
kontrollere nem az algoritmus rivalisa, hanem annak stratégiai kormanyosa, aki
képessé valik arra, hogy az adatok zajabol relevans szervezeti tudast és felelGs
dontéseket kovacsoljon (Russell & Norvig, 2021; Anthony & Govindarajan, 2007).
A tanulmany elméleti kerete és modszertana reményeink szerint stabil bazist nyujt
a tovabbi empirikus vizsgalatokhoz, és segiti a szakembereket a mesterséges
intelligencia 4ltal indukalt paradigmavaltas tudatos menedzselésében.
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Absztrakt: A kérnyezettudatossag és a femntarthatosag napjaink egyik legfontosabb és
legélénkebben jelen lévo tarsadalmi-gazdasagi témdja. A hosszu idon at tarto, tulzott mértékii
gazdasagi novekedés olyan sulyos kérnyezeti karokat idézett el6, amelyek kovetkezményei
mara kézzelfoghatoan megjelennek mindennapi életiinkben. A jolét érdekében feldldozott
természeti kornyezet romboldasanak hatdsai ma madr nem tavoli, j6vébeli veszélyként, hanem
jelen idejii, életmindséget ronto kihivasként mutatkoznak meg: a szélséséges idojarasi
jelenségek, a globdlis felmelegedés és az okoszisztémak sériilése mindennapi tapasztalattd
valt. A felelosségvallalas kérdésében azonban tovabbra is erés a kolcsonos haritas: a
lakossag és a haztartasok gyakran a vallalatokat teszik feleléssé a kornyezeti problémdakert,
mig a vallalkozoi szféra az egyének fogyasztasi igényeire mutat mint a kérnyezetterhelés
elsédleges mozgatorugojara. A tanulmdany azt vizsgalja, hogyan fiigg dssze az iskolai
végzettség az egyeni felelésségérzettel a kornyezet romldsaban, valamint a sajat életvitel
Sfenntarthatosaganak szubjektiv megitélésével. Célunk az, hogy bemutassuk, hogy mennyiben
determindlja a koérnyezet tudatossagot a végzettség, a célzott iizenetek és a valodi
cselekmények indukalasa céljabol.

Kulesszavak: fenntarthatosag, kornyezettudatossag, feleldsségvallalas, iskolai végzettség

1 Bevezetés

A globalis gazdasagi-tarsadalmi kornyezetet egyre inkabb a novekvd népesség, a
véges eréforrasok kimeriilése és a kornyezeti kockazatok erds6dése hatarozza meg,
olyan jelenségekkel, mint a biodiverzitas sériilése vagy a globalis felmelegedés.
Ebben a kdzegben a figyelem értelemszeriien a reményt adé megoldésok felé fordul:
a kornyezeti tudatossag €s feleldsségvallalas megerdsitésére, illetve a korforgasos
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gazdasagi iizleti modellek térnyerésére fokuszalva. E megoldasoknak egyarant
alkalmazhatonak kell lenniiik a fogyasztéi és a termel6i-szolgaltatoi oldalon
(Harangozo et al., 2018). Mindez forrasokat (pénz), kompetenciakat (szakemberek,
tudas), innovaciot és vezetdi elkotelezddést tételez fel. A masik oldalon a
fogyasztok hozzak azokat a vasarlasi dontéseket, amelyek Osszességében
meghatarozzak a kdrnyezeti terhelésiink szintjét (Garai-Fodor — Popovics, 2022). A
kettds — termeldi és fogyasztoi — térfélen tehat a kornyezeti értékek megovasat
elétérbe helyezé dontésekre van sziikség; ennek batoritd jelei mar megjelennek
bizonyos fogyasztoi reakcidkban (Garai-Fodor — Popovics, 2021). E gondolatmenet
természetes folytatasa, hogy a tudatossag kdrnyezeti aspektusban is értelmezhet6 és
mérhetd a gazdasagi szereplok feleldsségvallalasan keresztiil.

2 Szakirodalmi attekintés

A kornyezeti tudatossag a szakirodalom szerint mindenekel6tt az egyének (Csutora
et al, 2022) ¢és a vallalkozasok kornyezetbarat viselkedésre iranyuld
hajlandésagaban érhetd tetten (Zelezny — Schultz, 2000). A két polus — a fogyasztoi
¢és a vallalati — ugyan kapcsolodik egymashoz, de nem kezelhetd egynemiiként,
eltérd motivaciok és korlatok rajzoljak at a dontési kdrnyezetet (Lin — Chang, 2012).
A kornyezettudatossag harompilléres modellje — attitid, szandék, viselkedés —
széles korben elfogadott keret a jelenség megragadasara (Mataraci — Kurtulus,
2020; Szeberényi, 2024). A cselekvést mozgatd belsd eréforras — a kdrnyezeti
értekek melletti elkotelezodés — kozponti jelentdségli abban, hogy az egyének és a
cégek képesek legyenek a feleldsségteljes, tudatos valasztasokra (Laheri et al.,
2024).

A verseny €lezddése €s a piaci informaciok robbandsszerii boviilése pedig vasarloi
hatalomndvekedéshez és fogyasztasi ismeretek er6sddéséhez vezetett (Leaniz et al.,
2017). Mindez a kinalati oldalon mindségi, kevésbé kdrnyezetkarositdo termékek
felé tolja az elvarasokat, amelyekhez a vallalkozasoknak alkalmazkodniuk kell (Lin
— Chang, 2012). A kornyezettudatos magatartds igy egyszerre iranyul a
problématudat erdsitésére és a cselekvési elkdtelezodés megalapozasara, legyen szo
az egyének mindennapi dontéseirdl vagy vallalati stratégiakrol (Huang et al., 2022).
A fenntarthatosag az emberi tudat kdzéppontjaban all, ezért a felismerés 6nmagaban
kevés, cselekvési hajlandosag nélkiil nem valdosul meg a kivant valtozas (Bonnett,
2017). Ahol az elkotelezodés tényleges cselekvési formakban 6lt testet — a vallalati
folyamatok atszabasatol a haztartasi fogyasztasi praktikakig — ott mérhetd a
kdrnyezettudatossag magasabb szintje (Mishal et al., 2017). A negativ kdrnyezeti
hatasok —  szennyezés, hulladékfelhalmozdodas,  biodiverzitas-veszteség,
levegémindség-romlas — dontéen az emberi tevékenység kovetkezményei, ami a
valaszok siirgdsségét is indokolja (Bozsik et al., 2023).
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A fenntarthatod jovo stratégidinak megalapozasa nem képzelhetd el a generacios
kiilonbségek feltarasa nélkiil (Gonda — Ratz, 2023). Ertelemszeriien 6sztondzni kell
azokat a vizsgalatokat, amelyek a kornyezeti tudatossag, a fogyasztoi szokasok és
az utazasi gyakorlatok metszetében ragadjak meg a generaciok sajatossagait, mert
ezek a hosszu tavu fenntarthatosag kulcsai (Seyfi et al., 2025).

A generacios kdrnyezettudatossag azonban tovabbi empirikus igazolast igényel,
kiilondsen a gyakorlati alkalmazas és a tényleges Skologiai labnyomesokkentés
vonatkozasaban — példaul alacsony szén-dioxid-kibocsatasu kozlekedési és
szallaslehet6ségek valasztasanal (Ma et al., 2024). A Z generacié magas kornyezeti
tudatossaggal és technologiai nyitottsaggal jellemezhetd, ami turisztikai dontéseikre
is hatassal lehet (Konieczna — Trybus-Borowiecka, 2025). E korosztaly fokuszaban
a kornyezeti problémak kiemelten jelennek meg, elonyben részesitik azokat a
fenntarthatosagi iranyelveket, amelyek a kornyezetvédelemre, erdforras-
megoérzésre, az alkalmazottak jolétére és a k6z0sségi szerepvallalasra fokuszalnak
(Schonherr — Pikkemaat, 2023). A képlet ugyanakkor Osszetett: a Z generaciéo nem
csak kornyezeti tigyekre fogékony, hanem a szegénység, egyenlbtlenség,
munkanélkiiliség és gazdasagi kérdések is — a sajat életpalya-tapasztalatok fényében
— egyenrangu sulyu témék (Pinho — Gomes, 2023).

A kornyezettudatos magatartas nemzedékek kozotti eltérései nem csupan leird
statisztikai érdekességek, hanem a kollektiv pszichés teherelosztas problémajara is
ravilagitanak (Garai-Fodor & Huszak, 2024). A klimaszorongas — mint
tobbdimenzios jelenség — killonosen a fiatalabb generaciok mentalis jollétére
relevans, akik a jovot gyakran nem igéretként, hanem fenyegetésként élik meg, a
klimavaltozas kovetkezményeinek tudatdban (Szeberényi, 2025). Ebbdl
kovetkezden a kornyezettudatossag magyarazo elméleteinek atfogod vizsgalata —
strukturalis, intézményi és egyéni nézOpontokat integralva — elengedhetetlen a
generacios eltérések megértéséhez (Muth, 2022). Torténetileg az intergeneracios
dilemma gyakran gy jelent meg, mint a kibocsatascsokkentés koltségeinek és
hasznainak iddbeli elosztasi kérdése: az id6sebb generaciok kisebb motivaltsaga az
azonnali cselekvésre azzal magyarazhato, hogy a pozitiv hozadék féként a jovo
generacioit érné (Muth, 2022). A pro-kdrnyezeti magatartasformak és az oko-
érzelmek ¢letkori Osszefliggései azonban komplexek, és nem linearis életkori
mintazatokat mutatnak minden viselkedéstipus esetében (Agoston et al., 2024).
Mindez a nemzedékek kdzotti pszichologiai timogatas és a célzott beavatkozasok
sziikségességére mutat, amelyek figyelembe veszik a nemi és generacios
eltéréseket, és ezaltal tamogatjak a kornyezeti feleldsségvallalas és a fenntarthato
¢életmod szélesebb kori elterjesztését (Szeberényi, 2025).

A Z generacio felnagyitja a kdrnyezeti attitiid és a viselkedési implementacié kozti
rés problémajat, magas szintli érzékenységet és elvi nyitottsdgot mutatva a
fenntarthatosagi gyakorlatokra, amelyet részben a k6zosségi média formal, részben
a bels6 feleldsségérzet tart fenn (Ribeiro et al., 2023). A kornyezeti értéktartalom
és a praktikus sziikségletek integralasa kulcs lehet a széles korii tarsadalmi
elkotelezodésben (Nguyén et al., 2024). Az iskolazottsdg és a technologiai
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nyitottsag kedvez a kornyezeti ismeretek befogadasanak és a pro-aktiv tanulasi
mintazatoknak, ami a Z generacio turisztikai dontéseiben is visszakdszonhet
(Konieczna & Trybus-Borowiecka, 2025). A kornyezeti feleldsség mellett azonban
a tarsadalmi igazsagossagi dimenzidk — szegénység, egyenlbtlenség, munka,
gazdasag — egyenrang helyet foglalnak el az értékrendben (Pinho & Gomes, 2023),
ami arnyalja a pusztan ,,z0ld preferenciak” alapjan torténd kinalattervezést.

3 Anyag és modszer

A globalis gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezetet egyre inkabb a novekvd népesség, a
véges eréforrasok kimeriilése és a kdrnyezeti kockazatok er6sodése hatarozza meg,
olyan jelenségekkel, mint a biodiverzitas sériilése vagy a globalis felmelegedés.
Ebben a kdzegben a figyelem értelemszeriien a reményt adé megoldasok felé fordul:
a kornyezeti tudatossag ¢és feleldsségvallalas megerdsitésére, illetve a korforgasos
gazdasagi iizleti modellek térnyerésére fokuszalva. E megoldasoknak egyarant
alkalmazhatonak kell lenniiik a fogyasztéi és a termel6i-szolgaltatoi oldalon
(Harangozo et al., 2018). Mindez forrasokat (pénz), kompetenciakat (szakemberek,
tudas), innovaciot és vezetdi elkotelezddést tételez fel. A masik oldalon a
fogyasztok hozzak azokat a vasarlasi dontéseket, amelyek Osszességében
meghatarozzak a kdrnyezeti terhelésiink szintjét (Garai-Fodor — Popovics, 2022). A
kettds — termeldi és fogyasztoi — térfélen tehat a kornyezeti értékek megovasat
elétérbe helyezé dontésekre van sziikség; ennek batoritd jelei mar megjelennek
bizonyos fogyasztoi reakcidkban (Garai-Fodor — Popovics, 2021). E gondolatmenet
természetes folytatasa, hogy a tudatossag kdrnyezeti aspektusban is értelmezhet6 és
mérhetd a gazdasagi szereplok feleldsségvallalasan keresztiil.
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B Alapfok M Kozépfok M Fels6fok-bsc M Fels6fok - msc

Felséfok -
Fels6éfok - bsc, msc,
25,26% 13,13%

Kézépfok, 52,28% Alapfok, 9,34%

1. abra: A kitoltdk megoszlasa iskolai végzettség szerint
Forrés: sajat kutatas, 2024, N = 4830

4 Eredmények

A kutatas azt vizsgalja, hogyan itélik meg a kiilonbdzé iskolai végzettségl
csoportok az egyéni feleldsség szerepét a kornyezet romlasaban. Ahogy azt korabbi
vizsgalatok is kimutatjak, az iskolai végzettség emelkedésével parhuzamosan
altalaban né az egyéni feleldsségérzet, ami nalunk is beigazolodott. Az alapfoku
végzettséggel rendelkezdk korében jellemzden gyengébb az egyéni feleldsség
tudata. Ennek egyik oka a korlatozottabb informacios hozzaférés, masrészt pedig
az, hogy szamukra a kornyezeti problémak gyakran kevésbé jelennek meg
kozvetlen élethelyzeti kihivasként. Ok nagyobb mértékben tulajdonitanak
felelosséget  kiilsé  szereploknek, példaul a kormanyzatnak vagy a
nagyvallalatoknak. A kozépfoku végzettségili csoportok kdrében a feleldsségérzet
mar kiegyensulyozottabb: 6k altalaban elismerik az egyéni szerep jelentdségét,
ugyanakkor erésebben hangsulyozzak a kormanyzati intézkedések és a vallalati
miikddés befolyasat. Szamukra a kornyezeti problémak sokszor inkabb
rendszerszintli — gazdasagi, technologiai vagy szabalyozasi — kérdéseknek tiinnek,
amelyek megoldasa tilmutat az egyéni cselekvésen. A fels6fokll végzettségliek
jellemzdéen nagyobb mértékben érzik ugy, hogy személyes dontéseik — példaul
fogyasztasi szokasaik, kozlekedési valasztasaik vagy energiahasznalatuk -
kozvetleniil hozzajarulnak a kdrnyezeti allapot alakulasahoz. Ennek hatterében a
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magasabb szintii kornyezeti tudas, az erdsebb tarsadalmi feleldsségtudat és a

fenntarthatosagi szempontokkal valo gyakoribb talalkozas all.

Alapfok | Kozépfok Felsofok - | Felsofok - | )
bsc msc

Egyaltalan nem fenntarthatd 18,40% 7.21% 6,97% 10,73% | 8,65%

Inkébb nem fenntarthaté 2727% |  2836%| 2549%|  23.82% | 26,94%

Inkabb fenntarthatd 3503%| 43,60% | 40,74% |  38,17% | 41,37%

E‘iﬁz hats mértekben | 199904 | 20.83% | 26.80% |  27.29% | 23.04%

1.tablazat: A valaszadok egyéni feleldssége a kdrnyezet romlasaban és pusztulasaban az iskolai
végzettség szerint képzett csoportokban
Forrés: sajat kutatas, 2024, N = 4830

A reziduumok alapjan az alapfoku végzettségliek erésen feliilreprezentaltak az
»Egyaltalan nincs benne feleldsségem” valaszban (+7,7), mikdzben minden
felelosseget vallalo kategoriaban alulreprezentaltak (—2,9; —2,0). Ez arra utal, hogy
koriikben kiemelkedden gyakori a feleldsség elutasitasa. A kozépfoku csoportnal az
,»Inkabb nincs” (+2,3) és az ,,Inkabb felelds vagyok” (+3,3) valaszok gyakoribbak
a vartnal, mig a sz¢éls6 poziciok (-3,7; —3,8) joval ritkabbak — vagyis ez a csoport
a kdzéputat részesiti elonyben. A BSc végzettségiicknél a ,, Teljes mértékben felelds
vagyok” jelentdsen feliilreprezentalt (+3,6), ami erés személyes felelosségvallalasra
utal. Az MSc csoportban ugyanez figyelhetdé meg (+2,7), vagyis a magasabb
iskolazottsag egyértelmiien egyiitt jar a feleldsség teljesebb vallalasaval.

Alapfok | Kézépfok Felséfok - | Felséfok -
bsc msc

Egydltaldn — nincs  benne 7.7 3.7 2.4 2.0

felelésségem

Inkébb nincs benne feleldsségem 0.2 23 -1.3 -1.9

Inkabb felelds vagyok érte -2.9 33 -0.5 -1.8

éTretlejes mértékben felelés vagyok 20 38 36 27

2.tablazat: A valaszadok egyéni feleldssége a kornyezet romlasaban és pusztulasaban a korrigalt
sztenderdizalt reziduumok értéke alapjan az iskolai végzettség szerint képzett csoportokban
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 4830

A khi-négyzet proba eredménye (y*> = 97,603; p = 0,000) egyértelmiien azt mutatja,
hogy statisztikailag szignifikdns kapcsolat van az iskolai végzettség és az egyéni
feleldsségérzet kozott. Ugyanakkor a kapcsolat erdssége gyenge, amit a Cramer-
féle V. = 0,082 is jelez. A Gamma = 0,098 szintén gyenge, de pozitiv iranyu
kapcsolatot jelez, ami arra utal, hogy az iskolai végzettség emelkedésével kis
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mértékben né a feleldsségvallalas valosziniisége. A Lambda = 0,000 alapjan az
egyik valtozo ismerete nem javitja érdemben a masik kategoriainak eldrejelzését.

Erték Szignifikancia
Pearson Chi-Square 97,603 0.000
Cramer's V 0.082 0.000
Gamma 0.098 0.000
Lambda 0.000 -

3.tablazat: Az egyéni felelosségérzet és az iskolai végzettség Osszefliggése
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 4830

A 2. 4bra a valaszadok sajat életviteliik fenntarthatosagardl alkotott szubjektiv
véleményét mutatja be az iskolai végzettség szerinti csoportok dsszehasonlitasdban.
Az alapfoku végzettségliek esetében a rendszerint alacsonyabb a sajat életmod
fenntarthatosaganak szubjektiv megitélése. Ennek oka lehet a kornyezeti ismeretek
korlatozottabb szintje, illetve az, hogy az életvitelt meghatarozo tényezdk — példaul
a fogyasztasi lehet6ségek vagy a lakokornyezet adottsdgai — kevésbé teszik lehetdvé
a fenntarthatd dontéseket. A kozépfoku végzettségliek korében jellemzden erdsen
differencialt a megitélés: 6k gyakran elismerik ugyan a fenntarthatésag fontossagat,
de életviteliiket inkabb kozepesen fenntarthatonak értékelik, ami arra utal, hogy a
kornyezettudatos viselkedés részben jelen van, &m szamos akadalyba litkozik (pl.
anyagi korlatok, infrastruktura hidnya). A magasabb végzettségli csoportok —
kiilénosen a BSc és MSc diplomaval rendelkezok — altalaban pozitivabban itélik
meg ¢életviteliik fenntarthatésdgat. Ennek hatterében tobb tényezd all: egyrészt
magasabb szintli kornyezeti tudatossag és informaltsadg, masrészt olyan életmddbeli
preferencidk, amelyek nagyobb  hangsulyt helyeznek a  kdrnyezeti
felelosségvallalasra (pl. tudatos fogyasztas, szelektiv hulladékgytijtés, alternativ
kozlekedés).

Alapfok | Kozépfok Felsdfok - | Felséfok - Total
bsc msc

Egyaltalan nem fenntarthato 17,29% 4,40% 4,84% 9,31% 6,36%

Inkabb nem fenntarthatd 27,72% 25,47% 26,80% 21,29% | 2547%
Inkabb fenntarthato 35,25% 52,00% 52,13% 47,32% | 49,86%
Teljes mértékben

19,73% 18,14% 16,23% 22,08% | 18,32%

fenntarthatd

4.tablazat: A valaszadok életvitelének szubjektiv megitélése a fenntarthatosag szempontjabol az iskolai
végzettség szerint képzett csoportokban
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 4830
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A reziduumok alapjan az alapfoku végzettségiiek jelentsen feliilreprezentaltak
ismét az ,,Egyaltalan nem fenntarthat6” kategoriaban (+10,0), ami azt jelzi, hogy
koriikben kiugréan gyakori a negativ onértékelés. Ugyanakkor erésen
alulreprezentaltak az ,,Inkabb fenntarthatd” kategoridban (—6,5), ami tovabbi jele a
fenntarthatosagi tudatossag alacsonyabb szintjének. A kozépfoku csoport az
»Inkabb fenntarthat6” wvalaszokban 1ép feliil az elvartnal (+3,1), a ,nem
fenntarthatd” széls6 kategoridkban pedig alul. A BSc diplomasok mindkét
fenntarthatobb kategoriaban kis mértékii feliilreprezentaltsagot mutatnak, mig az
MSc végzettségiick a ,,Teljes mértékben fenntarthatd” kategériaban jelentsen
felillreprezentaltak (+2,6). A mintazat jol tiikrozi, hogy a magasabb végzettség
kedvez a pozitiv fenntarthatosagi onértékelésnek.

Alapfok Kézépfok Felsofok - Felsofok -
bsc msc
Egyaltalan nem fenntarthatd 10.0 -5.8 -2.5 33
Inkabb nem fenntarthato 1.2 0.0 1.2 -2.6
Inkabb fenntarthato -6.5 3.1 1.8 -1.4
Teljes mértékben fenntarthatd 0.8 -0.3 -2.2 2.6

5.tablazat: A valaszadok életvitelének szubjektiv megitélése a fenntarthatosag szempontjabol a
korrigalt sztenderdizalt reziduumok értéke alapjan az iskolai végzettség szerint képzett csoportokban
Forrés: sajat kutatas, 2024, N = 4830

A khi-négyzet proba eredménye (x> = 151,411; p = 0,000) egyértelmiien
szignifikans kapcsolatot mutat az iskolai végzettség ¢és a fenntarthato életvitel
szubjektiv megitélése kozott. A Cramer-féle V = 0,177 azt jelzi, hogy a kapcsolat
gyenge-kdzepes erdsségii, vagyis a végzettség befolyasolja az 6nértékelést, de nem
determinalja azt. A Gamma = 0,102 gyenge, pozitiv iranyu osszefiiggést mutat, ami
arra utal, hogy a magasabb végzettséghez enyhén magasabb fenntarthatosagi
onértékelés tarsul. A Lambda = 0,000 azt jelenti, hogy prediktiv szempontbdl a
végzettség ismerete csak minimalisan javitja elorejelzést.

Erték Szignifikancia
Pearson Chi-Square 151,411 0.000
Cramer's V 0.177 0.000
Gamma 0.102 0.000
Lambda 0.000

6.tablazat: Az fenntarthato életvitel és az iskolai végzettség Osszefliggése
Forrés: sajat kutatas, 2024, N = 4830
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Kovetkeztetések

Az iskolai végzettség jelentds szerepet jatszik abban, hogy az egyének hogyan
értelmezik sajat felelésségiiket a kornyezeti problémak kialakulasaban, illetve
mennyire tartjak fenntarthatonak mindennapi életviteliiket. A kdrnyezeti jelenségek
megértése és a fenntarthatésagi kihivasok felismerése bizonyos mértékig tudas- és
informacidigényes folyamatok, ezért nem meglepd, hogy az oktatas szintje szorosan
Osszefiigg az egyéni feleldsségtudat alakulasaval. A magasabb végzettség
rendszerint szélesebb ismeretanyagot, nagyobb tarsadalmi érzékenységet és tobb
talalkozasi pontot biztosit a kdrnyezeti kérdésekkel, ami eldsegiti a tudatosabb
dontéshozatalt. Ezzel szemben az alacsonyabb végzettséggel rendelkez6k gyakran
kevesebb informacidhoz jutnak, vagy kevésbé érzékelik kozvetlennek a kdrnyezeti
problémak hatasat, ami a feleldsségvallalas elutasitasahoz is vezethet. Mindez arra
utal, hogy a kornyezeti feleldsségérzet és a fenntarthatosagi onértékelés tarsadalmi
rétegzédés mentén formalodik, amelyben az oktatas az egyik legerdsebb alakito
tényezo.

A kutatas eredményei egyértelmiien igazoljak, hogy az iskolai végzettség fontos,
bar nem kizardlagos tényezdje az egyéni felelosségvallalas és a fenntarthatosaggal
kapcsolatos onértékelés alakulasanak. A legalacsonyabb végzettségii csoportok
kovetkezetesen alacsonyabb feleldsségérzetet mutatnak, ami részben az
informacidos hozzaférés szlikdsségébol, részben a kornyezeti problémak
tavolabbinak érzékelt jellegébol fakad. Ezzel szemben a magasabb végzettségii,
kiilonosen a BSc ¢és MSc diplomaval rendelkezOk jelentdsen nagyobb
valdszintséggel valljak magukat feleldsnek, és dontéseik hatasat is tudatosabbnak
tartjak. A reziduumok mintazatai meger6sitik ezt a tendenciat: az alapfokil csoport
felill-, mig a felséfokil csoport alulreprezentalt a feleldsség elutasitasaban,
ugyanakkor kiemelkedéen jelenik meg a teljes felel6sség vallalasa a fels6bb
végzettségeknél. A kutatds ramutat arra, hogy a kornyezeti felelésségvallalas és a
fenntarthatd ¢életmod tudata tarsadalmilag rétegzett, és az oktatds szerepe
kulcsfontossagu a tudatos kdrnyezeti magatartasok erdsitésében.
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A pénziigyi tudatossag szerepe a kriptovaluta
ismeretben és hasznalatban

Csiszarik Viktor

Egyetemi hallgato, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
csiszarik.viktor@gmail.com

Absztrakt: A mai, folyamatosan valtozé gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben a pénziigyi
kultura szerepe kiemelkedden fontossa valt. A pénziigyi és gazdasagi tigyekben valo
eligazodas ma madr nem kizardlag a szakemberek, befektetok vagy vallalkozok feladata,
hanem mindenki szamdra alapvetd készség lett. Legyen szo felndttrdl vagy tinédzserrdl, szinte
mindenki hoz pénziigyi dontéseket a mindennapok soran, példaul vasarlaskor,
megtakaritaskor, hitelfelvételkor, vagy akar kriptovalutik hasznalatakor. A pénziigyi kultira
— mds néven pénziigyi miiveltség — lényegében azt a tuddst és képességet jelenti, amely
segitségével az egyén képes megérteni a pénziigyi folyamatokat, valamint tudatos és
megalapozott dontéseket hozni. A dolgozat célja, hogy a kriptovalutakkal kapcsolatos
fogalmakat, vélekedéseket a pénziigyi kultura szemszégébdl mutassa be, ravilagitva a
generdcios kiilonbségekre és eltérésekre.

Kulcsszavak: pénziigyi kultura, pénziigyi déntéshozatal, kriptovalutak, generdcios
kiilonbségek

1 Szakirodalmi attekintés

A pénziigyi kultura fejlesztésével mar régota foglalkoznak kiillonb6z6 magéan-,
allami és tizleti szervezetek, és ezek Magyarorszagon is egyre nagyobb hangsulyt
kapnak. Ebben az oktatasnak kiemelt szerepe van, hiszen minél kordbban talalkozik
valaki a pénziigyi alapismeretekkel, annal nagyobb eséllyel lesz képes feleldésen
kezelni a pénziigyeit felnéttként. Ez kiillondsen igaz napjainkban, amikor a
klasszikus pénziigyi megoldasok mellett mar digitalis pénzeszkozok, példaul
kriptovaluték is megjelentek, amelyek 0j kihivasokat és kockazatokat is hordoznak.

Az elmult években tobb gazdasagi valsag is sujtotta a vilagot — elég csak a pandémia
id6északara gondolni —, amelyek ravilagitottak arra, hogy mennyire sériilékeny lehet
a lakossag pénziigyi helyzete. Ilyen idészakokban a pénziigyi kultura kérdése
kiemelten el6térbe keriil, hiszen kedvezdtlen gazdasagi koriilmények kozott sokkal
nehezebb jo dontéseket hozni. Az atlagos pénziigyi tudéssal rendelkezé emberek
szdmara kiilondsen problémat jelenthetnek az idegen kifejezések, bonyolult
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pénziigyi termékek és 1) befektetési formak megértése. Ha ezek a képességek nem
megfeleld szinten allnak, akkor Magyarorszagon és mas orszagokban is komoly
tarsadalmi és gazdasagi sokkhatasok alakulhatnak ki (Béres & Huzdik, 2012; Barczi
& Zéman, 2015).

A pénziigyi tudatossag fogalmanak meghatarozasa a nemzetkozi szakirodalomban
rendkiviil heterogén, amelynek egyik legfobb oka, hogy a kutatasok jelentds része
nem kiiloniti el egyértelmilien a pénziigyi tudatossag, a pénziigyi miiveltség és a
pénziigyi kultira fogalmait, hanem gyakran egymas szinonimajaként alkalmazza
6ket (Németh et al., 2020). Ez a terminologiai bizonytalansag nagyrészt az angol
nyelvli financial literacy kifejezés atvételére vezethetd vissza, amelyet a
szakirodalom eltéré hangsullyal értelmez: egyes definiciok inkabb az egyének
pénziigyi ismereteire, masok pedig a pénziigyi dontéshozatalhoz kapcsolodo
viselkedési és attitlidbeli elemekre helyezik a hangstlyt (Németh et al., 2025).

E komplex megkozelitést tiikrozi az OECD/INFE altal megfogalmazott definicio is,
amely szerint a pénziigyi tudatossidg a tudatossag, az ismeretek, a készségek, az
attitidok és a magatartas egyiittesét jelenti, amelyek elengedhetetlenek a
megalapozott pénziigyi dontések meghozataldhoz és a pénziigyi jolét eléréséhez
(Sagi & Lentner, 2019). Hasonld értelmezés jelenik meg azokban a
megkozelitésekben is, amelyek a pénziigyi tudatossagot az alapvetd pénziigyi
koncepciok ismeretének és gyakorlati alkalmazasanak képességeként irjak le a
gazdasagi dontéshozatal soran, kiemelve annak névekvd tarsadalmi és gazdasagi
jelent6ségét (Zentai & Kovacs, 2024).

A fogalom sokféle értelmezése ugyanakkor jelentds kihivast jelent a pénziigyi
tudatossag mérésére iranyulod kutatasok szamara. A szakirodalomban ezért gyakran
kiilonbséget tesznek az objektiv és a szubjektiv mérési modszerek kozott, azaz a
tényleges tudasszintet mérd tesztek és az onértékelésen alapuldo megkozelitések
kozott. Ez a megkiilonboztetés ravilagit arra, hogy az egyének gyakran nem realisan
itélik meg sajat pénziigyi ismereteiket, ami a kutatasi eredmények értelmezését is
befolyasolhatja (Németh & Zsotér, 2019).

A szakirodalomban megfigyelhetd egy szemléletvaltas is: mig a korabbi
meghatarozasok elsdsorban a tudaskomponensre koncentraltak, az ujabb
megkozelitések egyre inkabb a viselkedési ¢€s attitiidjellegii elemeket is a pénziigyi
tudatossag szerves részének tekintik. Ez a valtozas vezetett a pénziigyi képesség
(financial capability) koncepcidjanak eldtérbe keriiléséhez, amely a pénziigyi
ismeretek €s a tényleges pénziigyi viselkedés egyiittes szerepét hangsulyozza a
pénziigyi jolét elérésében (Csiszarik-Kocsir, 2022). Ennek ellenére a
szakirodalomban tovabbra is gyakori, hogy a financial literacy és a financial
capability fogalmakat felcserélheté modon hasznaljak, ami tovabbi terminologiai
zavarokhoz vezet, kiilondsen akkor, amikor a pénziigyi tudatossagot rendkiviil
atfogd, tobb koncepcidt egyesitd fogalomként értelmezik (Potocki, 2019).

A pénziigyi irastudas pontos konceptualizalasa ezért alapvetd fontossagu a
hatékony pénziigyi dontéshozatal szerepének vizsgalataban. A szakirodalom
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azonban szamos eltéré definicidt kinal, amelyek koziil egyik sem tekinthetd
altalanosan elfogadottnak, mivel mindegyik a fogalom egy-egy specifikus
aspektusat emeli ki (Stolper & Walter, 2017). Ugyanakkor a kutatok széles kdrben
egyetértenck abban, hogy a pénziigyi tudatossag egy multidimenzionalis és
komplex konstruktum, amelynek megértése csak tobb nézépont egyiittes
alkalmazasaval lehetséges (Bongini et al., 2018).

A pénziigyi kultira kutatdsa mar a 20. szazad elején megindult, elsdsorban az
angolszasz orszagokban, majd késébb fokozatosan mas orszagokra is atterjedt.
Ennek kovetkeztében a pénziigyi kultara fogalmanak értelmezése iddvel
folyamatosan valtozott és boviilt (Csiszarik-Kocsir & Garai-Fodor, 2018).
Napjainkban mar nem beszélhetiink egyetlen, egységes definiciorol, inkabb egy
atfogd koncepciordl, amely magaba foglalja a pénziigyi tudast, annak gyakorlati
alkalmazasat, a pénziigyi attitGdot és a pénziigyi magatartast is.

Ebben fontos szerepet tolt be az OECD, amely kiilonb6z6 kutatasokkal és
felmérésekkel vizsgalja a pénziigyi kultura szintjét a tagallamokban. Az OECD
felméréseiben dsszesen 21 pont érhetd el, amelybdl 9 pont a pénziigyi magatartast,
5 pont az attitlidot és 7 pont a pénziigyi tudast méri. Az OECD szerint a pénziigyi
rendszer harom alappillére a pénziigyi fogyasztovédelem, a pénziigyi oktatas €s az
innovativ pénziigyi megoldasok integracioja, amelybe napjainkban egyre inkabb
beleszamitanak a digitalis pénziigyi eszkdzok, koztiik a kriptovalutak is (Atkinson
& Messy, 2012).

Korabbi kutatasok arra is ramutattak, hogy napjainkra egy olyan generacio nott fel,
amely a viszonylagos jolét miatt nem tanulta meg kelld mélységben a pénzzel vald
banast, illetve a takarékoskodas szerepét. Sok fiatal szamara a hitel és a halasztott
fizetés valt megszokottd, ami hosszii tavon komoly problémakhoz vezethet
(Csiszarik-Kocsir et al. 2021). Ez a jelenség kiilonosen veszélyes egy olyan
iddszakban, amikor az online befektetések és a kriptovaluta piac rendkiviil kdnnyen
elérhetvé valt a fiatalok szamara.

Napjainkban szinte mindenki vagyik arra, hogy anyagi helyzete javuljon. A
kozosségi médiaban és az interneten rengeteg olyan tartalom talalhatd, ahol
»sikeres” emberek osztjdk meg meggazdagodasuk torténetét, gyakran
kriptobefektetéseket emlitve. Ezek a tartalmak sokszor azt sugalljak, hogy mar egy
kisebb 0sszeg befektetésével is gyors és biztos nyereség érhetd el. Ez azonban
rendkivill félrevezetd lehet. Kiilsé szakmai forrasok szerint a kriptovalutak
rendkiviil kockazatos és volatilis eszkdzok, amelyek megfeleld pénziigyi tudas
nélkiil komoly veszteségeket okozhatnak.

Az online kereskedési platformok szama az elmult években drasztikusan
megndvekedett, kiilondsen a kriptovaluta piacon. Szamos hazai és kilfoldi
weboldal kinal ,,kdnnyi belépést” a befektetések vilagaba, foként kezddk szamara.
Ilyen esetekben kiilondsen fontos a pénziigyi tudatossag, mivel az ember gyakran a
kemény munkaval 6sszegyiijtott megtakaritasat kockaztatja. A Magyar Nemzeti
Bank rendszeresen figyelmeztet a nem engedéllyel miikddé kriptoszolgaltatok
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veszélyeire, és felhivja a figyelmet a koriiltekintd dontéshozatal fontossagara
(MNB, 2024).

Sajnos egyre gyakoribbak azok az esetek is, amikor csald platformok lemasoljak
ismert, legalisan mitkod6 oldalak kinézetét, és igy szerzik meg az emberek pénzét
vagy személyes adatait. A befektet6k sokszor csak akkor jonnek ra, hogy atverték
6ket, amikor nem tudjak kivenni a befektetett 6sszeget. Ezek az esetek jol mutatjak,
hogy a pénziigyi kultira ma mar szorosan 9sszefonodik a digitalis tudatossaggal is.
A problémak elkeriilése érdekében elengedhetetlen, hogy befektetés el6tt —
kiiléndsen kriptovalutak esetében — alaposan utananézziink a kivalasztott platform
hatterének. FErdemes ellenérizni az MNB figyelmeztetéseit, megismerni a
panaszeljaras lehetdségeit, €s tisztdban lenni azzal, hogy milyen jogorvoslati
lehetéségek allnak rendelkezésre. A pénziigyi kultura egyik legfontosabb eleme
ugyanis az, hogy felismerjiik: a tudatossag és az informaltsag hossza tavon sokkal
tobbet ér, mint a gyors meggazdagodas reménye.

2 A minta leirasa

A minta bemutatasat a generaciok szerinti megoszlassal kezdem. A kérdéivet
Osszesen 301 fo toltotte ki. A valaszadok tobbsége, 213 {6, a Z generaciohoz
tartozik, ami az Osszes kitolté 70,76%-at jelenti. Emellett 46 6 (15,28%) az X
generacio tagja, mig 42 6 (13,95%) a Y generaciohoz sorolta magat. Az adatok
alapjan jol lathato, hogy a minta legnagyobb részét a fiatalabb korosztaly alkotja,
ami fontos szempont az eredmények értelmezése soran, hiszen a generacios
kiilonbségek hatassal lehetnek a pénziigyekhez vald viszonyra is. A kutatas soran a
legiddsebb és a legfiatalabb generacid végiil nem keriilt be a kutatasba. Ennek egyik
oka az volt, hogy ezekbdl a generaciokbol nagyon alacsony elemszam érkezett
volna, ami nem tette volna lehet6vé a megbizhato statisztikai 6sszehasonlitast, és a
tal kicsi minta torzithatta volna az eredményeket, és csokkentette volna az
Osszefliggésvizsgalatok érvényességét. A legfiatalabb generacio esetében tovabbi
szempont volt, hogy életkorukbol adédéan még nem rendelkeznek 6nalld pénziigyi
dontési tapasztalatokkal, illetve sok esetben nem tanultak formalis pénziigyi
ismereteket. Emiatt a valaszaik nem minden esetben lettek volna 6sszevethetok a
tobbi generacio tagjainak tapasztalataival. A legiddsebb generacio kizarasanak oka
elsésorban a mintavétel modjabol fakadt. Mivel az adatgyiijtés online, Google
kérddiv formajaban tortént, ez a korosztaly joval kisebb aranyban volt elérhetd. Igy
a bevonasuk nem biztositotta volna a megfeleld aranyt. A kutatas soran ezért azokra
a generaciokra koncentraltam, amelyek megfeleld elemszammal szerepeltek a
mintaban, és amelyek esetében a pénziigyi ismeretek és attitlidok vizsgalata
modszertanilag megalapozott volt.
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1. abra: A minta megoszlasa a generaciok szerint
Forras: sajat kutatas, 2025-2026, N =301

3 Eredmények

Az alapvetd kriptovaluta ismeretet vizsgaldo kérdések tekintetében kereszttabla
elemzést alkalmaztam, ahol kivancsi voltam az generacionkénti eredményekre,
valamint megvizsgaltam a generacios hovatartozas hatasat is. A Pearson-féle khi-
négyzet értéket vettem alapul, és ahol az szignifikanciat jelzett (azaz 0,05 alatt volt),
ott megnéztem a Cramer-V értékeket is. A kereszttablakbol az oszlopszazalékokat
hasznéltam az eredmények bemutatdsara.

Az eredmények bemutatasanak elsé 1épéseként a kriptovaluta ismeretet szeretném
bemutatni. A lenti abra alapjan egyértelmuien latszik, hogy a kriptovalutdk fogalma
szinte mindenki szdmara ismert. A valaszadok 88,37%-a mar hallott réla, mig
minddssze 1,66% mondta azt, hogy egyaltalan nem taldlkozott még ezzel a
fogalommal. Emellett kdzel 10% részben ismeri a kriptovalutakat, ami arra utal,
hogy ugyan hallott r6la, de nem rendelkezik mélyebb ismeretekkel. Ha generacios
bontasban nézem az adatokat, akkor érdekes, de nem kirivo kiilonbségek
figyelheték meg. Az X generacid esetében senki nem jelolte azt, hogy egyaltalan
nem hallott volna réla, mig a Y és Z generdcidban ez az arany is nagyon alacsony.
A ,igen” vélasz mindhidrom generdciénal kimagaslo, kiilondsen az X és Y
generacioban, ahol 90% feletti értékeket latunk. A Z generaciondl valamivel
magasabb a ,,részben” valaszok aranya, ami arra utalhat, hogy sokan taldlkoztak
mar a fogalommal, de még nem meriiltek el benne igazdn. A Pearson-féle khi-
négyzet proba alapjan nincs szignifikans kapcsolat a generaci6 és a kriptovalutak
ismertsége kozott (p=0,604), igy tovabbi vizsgalatot nem is végeztem a kapcsolat
tekintetében.
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2. ébra: A kriptovaluta ismeret a mintaban
Forras: sajat kutatas, 2025-2026, N = 301, Pearson-féle Khi-négyzet = 0,604

A kriptovalutakkal kapcsolatos ismeretek tekintetében azt 1atom, hogy a valaszadok
tobbsége inkabb alacsony vagy kdzepes szintii tudassal rendelkezik a kriptovalutak
terén. A legtdbben a ,kozepes” szintet jeldltek meg (30,56%), ezt koveti az
»elégséges” (25,25%) és az ,elégtelen” (21,26%) értékelés. A ,,j6” és ,kivalo”
valaszok egyiitt is csak nagyjabol az egyharmadat teszik ki a mintanak. Ez arra utal,
hogy bér a kriptovalutdk ismertsége magas, a mélyebb tudas mar kevésbé jellemzo.
Generacids bontdsban mar markansabb kiilonbségek jelennek meg. Az X és Y
generacioban sokkal magasabb az elégtelen értékelések aranya, kiillondsen a Y
generacioban, ahol kozel a valaszadok 40%-a sorolta ide magat. A Z generacio
esetében viszont joval alacsonyabb ez az ardny, és naluk jelenik meg nagyobb
aranyban a ,,j6” és ,kivalo” valasz is. Ez arra utal, hogy a fiatalabb generacio6
magabiztosabbnak érzi magat a kriptovalutdk vildgaban. E téma tekintetében a
Pearson khi-négyzet proba szignifikans kapcsolatot mutat a generacio és az ismereti
szint kozott (p=0,010), viszont a Cramer-féle V érték 0,182, ami gyenge-kodzepes
erdsségli kapcsolatot jelez. Ez alapjan elmondhatod, hogy a generacié valdoban
hatassal van arra, ki hogyan értékeli a sajat kriptovaluta-ismereteit, amit a
statisztikai vizsgélat is igazolt.
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3. abra: A kriptovaluta ismeret szintjének szubjektiv megitélése
Forras: sajat kutatas, 2025-2026, N = 301, Pearson-féle Khi-négyzet = 0,010, Cramer-V = 0,182

A kriptovalutakkal kapcsolatos aktualis pénziigyi és jogi tajékozottsag tekintetében
a teljes mintdban az lathatd, hogy a valaszadok tobbsége inkabb tijékozatlannak
érzi magat ezen a teriileten, vagy nem érzi a tudasat naprakésznek ebben a gyorsan
valtozo témaban. Kozel 29% egyaltalan nem érzi magat tajékozottnak, és tovabbi
34,55% csak kevéssé. A pozitivabb oldalon a ,kdzepesen tdjékozottak™” aranya
30,9%, mig a ,,nagyon tajékozott” valasz aranya minddssze 5,98%, ami jol mutatja,
hogy a kriptovaluték jogi és pénziigyi hattere kevéssé ismert. Generaciok szerint
vizsgalva a mintat az lathatd, hogy a Z generacid ismét pozitivabban tlinik ki: naluk
alacsonyabb az ,,egyaltalan nem tajékozott” valaszok aranya, és csak naluk jelenik
meg a ,,nagyon tajékozott” kategoria. Az X €s Y generdcioban senki nem sorolta
ide magat. Ez jol mutatja a generacios kiilonbségeket a modern pénziigyi
informacidkhoz vald hozzaférésben. A khi-négyzet proba itt is szignifikans
kapcsolatot jelez (p=0,002), a Cramer-féle V érték pedig 0,187, ami szintén gyenge-
kozepes kapcsolatot mutat, akarcsak az eldzd esetben, tehat a generéacié ebben az
esetben is befolyasolja az dnértékelt tajékozottsag szintjét.
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4. abra: A kriptovalutakkal kapcsolatos tajékozottsag értékelése
Forras: sajat kutatas, 2025-2026, N = 301, Pearson-féle Khi-négyzet = 0,002, Cramer-V = 0,187

Végiil az alapozd vizsgalatok tekintetében a kriptovaluta hasznalat kérdésére
fokuszéltam. A teljes mintat nézve elmondhatd, hogy majdnem a valaszadok fele
nem hasznal kriptovalutat, és nem is tervezi. Ugyanakkor tobb mint 30% mar
tervezi a haszndlatat, ami arra utal, hogy a nyitottsdg elég magas. A rendszeres
haszndlok aranya viszont nagyon alacsony. Tovabbi érdekesség, hogy generacios
szinten itt jelennek meg a legnagyobb kiilonbségek. Az X és Y generacioban
dominans a teljes elutasitds, mig a Z generdciéban sokkal tobben tervezik a
haszndlatot, illetve mar alkalmanként hasznaljak is a kriptovalutdkat. A Pearson-
féle khi-négyzet proba erésen szignifikans (p=0,000), a Cramer-féle V érték pedig
0,202, ami a vizsgalt kérdések koziil a leger6sebb kapcsolatot mutatja, igy
kijelenthetd, hogy a kriptovaluta-hasznalat szorosan Osszefligg a generacios
hovatartozassal.
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5. abra: Kriptovaluta hasznalat a valaszadok korében
Forras: sajat kutatas, 2025-2026, N = 301, Pearson-féle Khi-négyzet = 0,000, Cramer-V = 0,202

Kovetkeztetések

A vizsgalat eredményei alapjan jol latszik, hogy bar a kriptovalutdk fogalma ma
mar szinte mindenki szamara ismert, a mogotte 1évo tudas joval hidnyosabb. A
valaszaddk nagy része hallott mar rdla, viszont amikor a sajat ismereteiket kellett
értékelnitik, inkabb kdzepes vagy alacsony szintet jeldltek meg. Ez azt mutatja,
hogy a felszines ismeret elterjedt, de a mélyebb megértés még nem igazén jellemzo.
A generaciok kozott is kirajzolodnak bizonyos kiilonbségek. A fiatalabb, Z
generacié magabiztosabbnak érzi magat, és naluk nagyobb aranyban jelenik meg a
jobb tudasszint is. Ezzel szemben az id6sebb generaciok kdzott tobb az alacsonyabb
onértékelés. Hasonld tendencia figyelhetd meg a pénziigyi és jogi tdjékozottsag
esetében is: Osszességében a tobbség nem érzi naprakésznek a tudasat, de a fiatalok
itt is kicsit tajékozottabbnak tlinnek. A kriptovaluta hasznalat kapcsan még
erésebbek a kiilonbségek. Sokan egyaltalan nem hasznaljak, viszont a fiatalok
korében joval nagyobb a nyitottsdg, s6t néhanyan mar hasznaljak is. Osszességében
elmondhato, hogy a generacié nem feltétleniil befolyasolja azt, hogy valaki hallott-
e a kriptovalutakrol, de azt mar igen, hogy mennyire érzi magat felkésziiltnek, és
haszndlja-e Oket. A kutatds eredményei alapjan kimondhato, hogy érdemes lenne
nagyobb hangsulyt fektetni a pénziigyi edukéciora, kiilondsen a kriptovalutak
miikddésének és kockazatainak megértésére, mar fiatalabb korban is. Emellett
hasznos lenne olyan gyakorlati példakon alapuld képzéseket kinalni, amelyek
segitik a tudds alkalmazasat a mindennapi pénziigyi dontésekben is annak
érdekében, hogy a kriptovaluta hasznalat jobban beépiiljon minden generaci6
gondolkodasaba.
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Innovacio a tarsadalom szemszogébol:
gazdasagi szerep és jovobeli hatasok megitélése
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Egyetemi hallgato, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
denes.donat@uni-obuda.hu

Absztrakt: Napjainkban az innovdcio meghatarozo szerepet tolt be a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédésben, foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil. Ennek ellenére a fogalom jelentése a
mindennapi gondolkodasban gyakran bizonytalan, és sokszor dsszemosodik a fejlesztés
fogalmaval. A keét kifejezés kozotti kiilonbségek nem egyértelmiiek a szitkebb és a szélesebb
tarsadalom szamdra, ami megneheziti az innovacio valodi szerepének megértését. A fogalmi
bizonytalansag részben abbdl fakad, hogy az innovacionak nincs vilagszerte egységes,
mindenki dltal elfogadott definicidja. Bar az Eurépai Unio kidolgozott egy erre vonatkozo
mdodszertani keretrendszert, az innovacio értelmezése eltéré lehet Eurépaban, Amerikaban
vagy Azsidban az adott térség potencidljanak fiiggvényében. Ez tovibb erdsiti azt a
jelenséget, hogy a fogalom tartalma eltéréen jelenik meg az egyes kulturdlis és gazdasagi
kornyezetekben. A dolgozatban bemutatando kutatds célja annak feltarasa, hogy a nem
szakeértoi hattérrel rendelkezo tarsadalmi csoportok mennyire tudjak értelmezni az innovdcio
fogalmat, valamint, hogy mennyire tartjik fontosnak annak szerepét a gazdasagi fejlédésben.
A vizsgalat kitér arra is, hogy a valaszadok elegendonek latjdk-e a meglévi rendszerek
folyamatos fejlesztését, vagy sziikségesnek tartjak az vj, innovativ megoldasok megjelenéset.
A fokusz az egyéni véleményeken és dontéseken lesz, hiszen az innovdcio valodi haszonélvezdi
maguk az emberek. A kutatas a munkahelyi tapasztalatok vizsgalatara is kiterjed: arra, hogy
a szervezetek mennyire nyitottak az vy étletekre, valamint hogyan fogadja a vezetéség az
eddig alkalmazott termékektSl vagy folyamatoktol eltérd, korszeriibb megoldasokat. Emellett
a dolgozat vizsgdlja az innovacioval kapcsolatos jovoképeket is, kiilonds tekintettel arra,
hogy a tarsadalom inkabb lehetdségként vagy fenyegetésként tekint-e az innovdciora, példaul
a munkahelyek biztonsagaval osszefiiggésben. A dolgozat célja nem csupdn az innovdcio és
a fejlesztés fogalmanak megkiilonboztethetéségét vizsgalni, hanem feltarni azt is, hogy a
fogalmi tisztasag miként kapcsolodik az innovacioval szembeni attitiidokhéz, a munkahelyi
tapasztalatokhoz és a jovordl alkotott elképzelésekhez. A kutatas abbol a feltételezésbdl indul
ki, hogy azok, akik pontosabban értelmezik a két fogalom kozotti kiilonbséget, tudatosabban
viszonyulnak a gazdasagi és szervezeti valtozdasokhoz. Az eredmények hozzajarulhatnak
annak jobb megértéséhez, hogy az innovacio milyen jelentéstartalommal jelenik meg a
hétkéznapi gondolkodasban, és milyen tényezok befolydsoljak tarsadalmi megitélését.

Kulesszavak: innovacio, versenyképesség, tarsadalmi percepcio, gazdasagi fejlédés

70



Digitalizacio és Uzleti Trendek 2026/1. kotet

1 Bevezetés

A kutatas célja annak feltarasa, hogy a nem szakértdi tarsadalmi csoportok hogyan
viszonyulnak az innovacié gazdasagi szerepéhez, valamint milyen jovébeli
hatasokat tulajdonitanak annak. A vizsgalt szempontok nemcsak nemzeti szinten,
hanem nemzetk6zi kontextusban is kiemelt jelent6séggel birnak. Mivel az
innovaci6 fogalma a koztudatban nem rendelkezik egységes és egzakt
meghatarozassal, annak értelmezése sok esetben bizonytalan, ami torzithatja az
innovacidval kapcsolatos attitlidoket €s megitélést. Az innovacid napjainkra egyre
inkabb a gazdasagi és tarsadalmi fejlodés egyik meghatarozo tényezdjévé valt.
Csiszarik-Kocsir és Dobos megkozelitése alapjan (Csiszarik-Kocsir & Dobos,
2023) a kutatas-fejlesztési és innovacios projektek nem csupan vallalati szintl
fejlesztési eszkdzok, hanem hosszabb tavon tarsadalmi és gazdasagi hatasokkal
rendelkez6 folyamatok. A szerzok szerint a KFI-projektek 0j ismeretek 1étrehozasan
¢és gyakorlati alkalmazasan keresztiil hozzajarulhatnak a gazdasagi novekedéshez,
vallalati versenyképesség erositésé¢hez, uj munkahelyek 1étrejottéhez, valamint a
tarsadalmi jolét javulasahoz. Ez a megkdzelités jol alatamasztja a jelen kutatas azon
kiindulépontjat, hogy az innovacié megitélése nem valaszthato el annak gazdasagi
¢és tarsadalmi kovetkezményeit6l. Ennek ellenére nem egyértelmti, hogy a
tarsadalom tagjai miként értelmezik annak gazdasagi szerepét, illetve hogyan
viszonyulnak annak jovobeli hatasaihoz. Az innovacio jelent6ségét jol mutatja,
hogy az Eurdpai Unio jelenlegi, 2021-2027 kdzotti Horizon Europe (European
Commission, 2025) kutatasi és innovacios programja 95,5 milliard euros kerettel
miikddik, mig az ezt megel6z6 Horizon 2020 program koltségvetése kdzel 77
milliard eurd volt, vagyis az emelkedés megkdzelitdleg 24%-0s. Az Eurdpai
Bizottsag emellett a kdvetkezd, 2028-2034-es id6szakra mar 175 milliard eurds 1)
keretet javasolt, ami a jelenlegi 95,5 milliard euréhoz viszonyitva hozzavetéleg
83%-0s novekedést jelent. A G7-orszagok esetében az innovacios raforditasok
ndvekedése nem mindenhol jelenik meg egyetlen, egységes koltségvetési sorban,
azonban a fobb programok €és stratégiai dokumentumok alapjan itt is jol lathato a
béviilés tendencidja. Franciaorszagban a 2021-2030 k6zotti kutatasi programozasi
torvény célja, hogy 2030-ra az éves kutatasi koltségvetés 20 milliard eurora
emelkedjen, ami koriilbeliil 33%-o0s novekedést jelent. A France 2030 (Elysée, é.n.)
terv tovabbi 54 milliard eur6s innovacios €s iparfejlesztési keretet biztosit. Japanban
a hatodik tudomanyos, technologiai és innovacios alapterv az el6z6 ciklus 26,1
ezermilliard jenes allami K+F-céljahoz képest 30 ezer milliard jen allami raforditast
iranyoz elé az otéves idészakra, ami nagyjabol 15%-os emelkedést jelent. Az
Egyesiilt Kiralysagban a kormany 2025/2026-ra 20,4 milliard fontos kutatas-
fejlesztési raforditast rogzitett, ami a korabban kommunikalt 20 milliard fontos
szinthez képest szintén ndvekedést mutat. Mindez arra utal, hogy az innovacié ma
mar nem pusztan elméleti vagy sziik szakpolitikai kérdés, hanem a fejlett és fejlodo
orszagok szamara egyarant stratégiai jelentdségli teriilet. Az orszagok azért
forditanak egyre nagyobb Osszegeket innovaciora, mert a hagyomanyos
gazdasagélénkitd eszkozokkel a kordbban megszokott novekedési iitem egyre
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nehezebben tarthatd fenn. Az innovacio tehat nemcsak versenyelényt jelent, hanem
egyre inkabb a jovébeli fejlodés egyik alapfeltételévé valik. Ebbol kovetkezéen
indokolt annak vizsgéalata, hogy a tarsadalom tagjai miként viszonyulnak az
innovacié gazdasagi szerepéhez €s jovobeli hatasaihoz. Ezaltal kapunk ez fontos
visszajelzést a tarsadalmi helyzetr6l, hogy mennyire utasitjak el az innovacio
hasznalatat. Amennyiben ennek magas az aranya, akkor egy jol atgondolt struktira
alapjan eltudjuk kezdeni oktatni a kdzdsséget céliranyosan. Bar az innovaciot a
szakirodalom elsGsorban gazdasagi és vallalati szinten vizsgalja, annak megitélése
¢és elfogadottsaga végsd soron az egyének gondolkodasan keresztill jelenik meg.
Dobos és Csiszarik-Kocsir (2023) egyéni szintli megkdzelitésben vizsgaltak a
kutatas, fejlesztés és innovacio vallalati életben betoltott szerepének megitélését. Ez
a megkozelités a jelen kutatds szempontjabol azért relevans, mert az innovacio
értelmezése nem kizarolag szervezeti vagy makrogazdasagi szinten jelenik meg,
hanem az egyéni percepciok és tapasztalatok szintjén is mérhetd.

2 Szakirodalmi attekintés

Az innovacioé fogalma orszagonként és kontinensenként is eltérden jelenik meg.
Ennek egyik oka, hogy a kutatok és szakértok mindmaig nem alkottak olyan
definiciot, amely teljes korli konszenzus targyat képezné. A probléma egyik
gyokere éppen abban rejlik, hogy az tjdonsag fogalma dnmagéban is relativ. Ha
példaul egy olyan kozegben jelenik meg egy technologiai vagy szervezeti
megoldas, ahol az korabban ismeretlen volt, akkor az ott ¢l6k joggal nevezhetik azt
innovacionak, még akkor is, ha mas tarsadalmi vagy gazdasagi kornyezetben
ugyanaz a megoldas mar hosszi ideje alkalmazott gyakorlatnak szamit. Ez a
jelenség jol mutatja, hogy az innovacié értelmezése nem fiiggetlenitheté az adott
befogado kozegtol.

Az innovacidelmélet fejlédéstorténetében Schumpeter (1934) munkassaga
tekinthetd az egyik legkorabbi és legmeghatarozobb kiindulopontnak. Schumpeter
azon kevés kozgazdaszok kozé tartozott, akik szakitottak azzal a szemlélettel, hogy
a gazdasagi valtozasok fokozatosan €s linedrisan mennek végbe. Meglatasa szerint
a fejlédés inkabb ugrasszerli jellegli: a meglévé erdforrasok és eszkozok 1j
kombinacioi felboritjdk a fennallé egyensulyt, és ezzel j gazdasagi palyakat
nyitnak meg. Bar sajat kordban az ,,innovacio” sz6 még nem valt a mai értelemben
kozponti fogalommad, Schumpeter Iényegében ezt a jelenséget irta le.
Gondolkodasanak egyik legfontosabb eleme, hogy nem Onmagaban az otletet
tekintette dontének, hanem annak tényleges megvaldsitasat és piaci érvényesitését.
Az innovaci6 tehat nala mindenckel6tt gazdasagi jelenség, amelynek
kulcsszerepléje a vallalkozo: az a szerepld, aki képes az eréforrasok szokatlan
kombinalasara, és ezaltal uj értéket hoz Iétre.
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A gazdasagi fejlédés elmélete cimii munkajaban Schumpeter az innovacié 6t f6
formajat kiiloniti el. Az els6 egy korabban nem létez6 termék vagy egy mar meglévo
termék 1j, magasabb mindségli valtozatanak piacra vitele. A masodik a
hatékonyabb vagy gazdasagosabb termelési modszerek bevezetése. A harmadik az
Uj piacokra valo belépés, akar foldrajzi, akar tarsadalmi értelemben korabban el nem
ért teriiletek meghoditasaval. A negyedik 0j alapanyagok vagy uj beszerzési
forrasok bevonasa a termelési folyamatba. Az o6todik pedig egy iparag
szerkezetének atalakitasa, amely 0j vallalati formakat, monopolisztikus strukturakat
vagy a verseny Uj mintazatait hozhatja létre. E kategoriak a gyakorlatban ritkan
jelennek meg egymastol teljesen elszigetelten, hiszen egy 0j termék bevezetése
sokszor egyiitt jar a gyartasi folyamat megujitasaval, j beszallitoi kapcsolatok
kialakitasaval és 1j piacok megszerzésével is. Schumpeter megkozelitésének tartds
érvényessége abban rejlik, hogy az innovaciot nem pusztan technologiai kérdésként
kezeli, hanem a gazdasagi valtozas atfogo és rendszerszintli formajaként értelmezi.

A kovetkezé meghatarozo szerz6 Rogers (1983), aki az innovaciot ugy definialta,
mint ,,egy olyan Otletet, gyakorlatot vagy targyat, amelyet egy egyén vagy mas
adaptacios egység ujnak érzékel”. E meghatarozas jelentdsége abban all, hogy az
ujdonsagot nem objektiv, mindenki szamara azonos modon érvényes kategoriaként
fogja fel, hanem az észleld nézdpontjahoz koti. Rogers egyik legfontosabb
hozzajarulasa az innovacido fogalmahoz a diffuzié fogalmanak hangsulyos
bevezetése. A diffiizio az a folyamat, amely soran egy innovacié — legyen szo6 1j
otletr6l, termékrol vagy eljarasrol — kommunikacios csatornakon keresztiil, iddben
terjed egy adott tarsadalmi rendszer tagjai kozott. Ez a kommunikacid sajatos
formaja, mert az lizenet mindig valamilyen ujdonsaghoz kapcsolodik, ami
kezdetben bizonytalansagot hordoz a befogadok szamara. A diffuzio lényege ezért
nem csupan az informacié atadasa, hanem egy olyan kolcsonds informaciocsere,
amelynek soran az egyének fokozatosan értelmezik, megvitatjak és értékelik az
innovaciot, majd dontést hoznak annak elfogadasardl vagy elutasitasarol. A
folyamat soran az informacidé szerepe kiemelt jelentdségii, mert ez segiti a
bizonytalansag csokkentését és a dontéshozatalt. A diffuzié igy nem csupan egyéni
szinten zajlo jelenség, hanem tagabb értelemben tarsadalmi valtozast is
eredményezhet, mivel az innovaciok elterjedése modositja a tarsadalmi rendszer
mitkodését és struktarajat.

Fagerberg (2005) az innovacio fogalmanak egyik alapvetd tisztazasat adja azzal,
hogy vilagosan megkiilonbozteti a taldlményt és az innovaciot. Ertelmezésében a
talalmany egy 0j 6tlet vagy megoldas elsé megjelenése, mig az innovacio ennek az
Otletnek a gyakorlati, kereskedelmi alkalmazasa. A kettd kozott gyakran jelentds
idébeli eltérés figyelheté meg, mivel a megvaldsitishoz nem elegenddé az otlet
megléte: szikkség van megfeleld technologiai, pénziigyi és piaci feltételekre is.
Fagerberg hangsulyozza, hogy az innovacio jellemzden vallalati vagy szervezeti
kornyezetben valosul meg, ahol kiilonb6zo tudasok és eréforrasok kombinacidja
teszi lehetdvé az otlet piaci bevezetését. Ez a megkozelités kiemeli az innovator
szerepét, aki nem feltétleniil azonos a feltalaloval, hanem az a szerepld, aki képes
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az Otletet miikodoképes és gazdasagilag hasznosithatoé formaba atiiltetni. Fagerberg
tovabba arra is ramutat, hogy az innovacié nem egyszeri esemény, hanem hosszi,
folyamatos folyamat, amely soran az eredeti talalmany jelentés atalakulasokon
megy keresztiil. A legtobb innovacio kezdetben kezdetleges formaban jelenik meg,
¢és csak fokozatos fejlesztések révén valik széles korben elterjedtté és gazdasagilag
jelentdssé. Ebbol kovetkezden az innovaciok gyakran egymasra épiilnek, és egy-
egy sikeres megoldas mogott tobb, egymassal 6sszefiiggd fejlesztés all.

Kline és Rosenberg (1986) Rogershez hasonldan élesen kritizaljak a linearis
modellt, amely az innovaciot a kutatds — fejlesztés — gyartds — marketing
egymast kovetd 1épéseként irja le. Ehelyett a ,lancolt modell” alkalmazasat
javasoljak, amelyben az innovacié kdzponti lanca mellett folyamatos informacios
hurkok biztositjdk a koordinaciot a tervezés, a termékfejlesztés és a piaci
visszajelzések kozott. Ertelmezésiik szerint az innovacio egy Osszetett,
bizonytalansagokkal teli szociotechnikai rendszer, amely szorosan 6sszekapcsolja
a technologiai fejlesztést a piaci kdrnyezettel, a gyartasi ismeretekkel és a
tarsadalmi kontextussal. A linearis modell legnagyobb hianyossaganak azt tekintik,
hogy abbdl hianyzik a visszacsatolas. Marpedig egy innovacio esetében a folyamat
kézben szamos olyan pont adddhat, ahol a terméken, az eljardson vagy a
szolgaltatason modositani kell. Az innovacios tevékenység fokuszaban ezért a
bizonytalansag kezelése és fokozatos csokkentése all, ahol a bevezetett
valtoztatasok mértéke kdzvetleniil Osszefiigg a technikai teljesitményt és a piaci
reakciokat érintd kockazatokkal. A sikeres innovacidhoz elengedhetetlen a
technikai lehetdségek és a piaci sziikségletek parhuzamos optimalizalasa, mivel a
tisztan technologiai folény oOnmagaban, gazdasagi hasznosulds nélkiil nem
garantalja a sikert.

Az Oslo Manual (OECD & Eurostat, 2005) az innovacio fogalmanak nemzetkozi
szinten egyik legfontosabb hivatkozasi alapja. A kézikdnyv hangstlyozza, hogy
maga az 6tlet onmagaban nem tekinthetd innovacionak. Hiaba all rendelkezésre egy
kivalo dtlet vagy akar miikddo prototipus, amig az nem keriil sikeresen bevezetésre
vagy hasznalatba, addig nem beszélhetlink megvalosult innovaciorol. A kézikonyv
kiilon kitér arra is, hogy a folyamatok, a marketingmodszerek vagy a szervezeti
modszerek akkor tekintheték innovacidonak, amikor a vallalat miikddésében
tényleges hasznalatba keriilnek. Az Oslo Manual (OECD & Eurostat, 2005) egyik
legfontosabb allitasa, hogy az innovaciéo minimumfeltétele nem az, hogy valami
vilagszinten teljesen 0j legyen, hanem az, hogy az adott szervezet szamara legyen
Uj vagy jelentésen javitott. Ebbe beletartoznak azok a termékek, folyamatok vagy
modszerek is, amelyeket a vallalat maga fejlesztett ki, és azok is, amelyeket mas
szervezetektol vett at. Ez a megkdzelités azért jelentds, mert azt mutatja, hogy az
innovacié nem kizarolag radikalis attérésekhez kapcsolodik, hanem a tudas és a
jelentéségét is kiemeli: az innovaciok piaci vagy nem piaci csatornakon keresztiil
terjednek tovabb kiilonbozé fogyasztok, orszagok, régiok és vallalatok kozott, és
diffuzio nélkiil nincs valodi gazdasagi hatasuk. A dolgozat az innovacio fogalmanak
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szabadalmi és tagabb iparjogvédelmi szempontbol is sziikiti. A jelen dolgozat
értelmezésében innovacionak elsGsorban azok a mar bevezetett vagy ténylegesen
hasznélatba vett termékek, szolgaltatasok, eljarasok és egyéb megoldasok
tekinthetok, amelyek Ujdonsagtartalmuk alapjan alkalmasak lehetnek
iparjogvédelmi oltalom megszerzésére, vagy legalabbis ilyen védelem
szempontjabol relevans eredetiséggel rendelkeznek. E megkozelités szerint az
innovacid6 nem csupan a bevezetettséghez és a gyakorlati hasznosulashoz
kapcsoldodik, hanem ahhoz is, hogy a megoldas ujdonsaga jogi és piaci értelemben
egyarant megragadhato legyen.

3 A minta osszetétele

Jelen tanulmanyban tobb témakort lefedd, zart kérdéseket tartalmazo kérddivet
hasznaltam. A kérdések négy f6 témakor koreé épiilnek. Az elsd rész szegmentacios
kérdéseket tartalmazott, amelyek harom f6 valtozora vonatkoztak. Melyik
korosztalyba tartozik a kitdlt6, milyen tipust telepiilésen lakik és hogy mi a
legmagasabb iskolai végzettségilk. Az masodik blokkban a kitoltének példak
alapjan kellett megallapitaniuk, hogy az innovacionak vagy fejlesztésnek mindsiil.
utana arra szeretnénk kovetkeztetéseket levonni, hogy a kit6lték maguk mit
gondolnak a témaval kapcsolatban. Ez lehetéséget biztositott arra, hogy
kovetkeztetéseket lehessen levonni arra vonatkozoan, hogy a valaszadok miként
értelmezik a fogalmat. A harmadik blokk a valaszadok sajat kdrnyezetében
tapasztalt innovacioval kapcsolatos attitlidokre fokuszalt, kiilonos tekintettel arra,
hogy tamogatjak vagy elutasitjak az ilyen jellegii valtozasokat. A 4. blokk, aminek
az eredményét szeretném bemutatni, hogy a Kkitdlték mit varnak a jovével
kapcsolatban. Milyen pozitiv vagy negativ jovoképet tarsitanak az innovaciohoz,
illetve mit gondolnak, hogy egy orszag vagy egy vallalat szamara mennyire fontos
az innovacio. A kérdéivben 1-t81 4-ig terjedd skalan kellett értékelniiik, hogy az
adott allitassal mennyire értenck egyet 1-es az ,,egyaltalan nem értek egyet” és a 4-
es ,teljes mértékben egyetértek”. A felmérést 2026 tavaszan készitettem ¢és
nagyrészt online terjesztettem. 100 fo tdltdtte ki, igy a kutatds nem tekinthetd
reprezentativnak, ugyanakkor az eredmények alapjan relevans kovetkeztetések
vonhatok le. Bar a kérddiv tobb témakort is érintett, a jelen tanulmany elemzése
elsésorban a negyedik blokkra fokuszal, amely az innovacié gazdasagi szerepének
¢és jovobeli hatasainak megitélését vizsgalja. A kutatas célja annak feltarasa, hogy
az ¢letkor és a legmagasabb iskolai végzettség milyen modon befolyasolja az
innovaciohoz kapcsolodd jovébeli varakozasok megitélését, kiilonds tekintettel
arra, hogy a kiilonb6zd tarsadalmi csoportok mennyiben tekintenek az innovaciora
lehetéségkeént vagy kockazati tényezdkeént.
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4 Eredmények

Az abra alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy a valaszadok dontd tobbsége
egyetért azzal az allitdssal, miszerint egy orszag gazdasagi versenyképessége
hosszu tavon csokkenhet innovacio hidnyaban. Az ,,inkabb egyetértek” (43%) és a
»teljes mértékben egyetértek” (44%) valaszok egyiittesen a kitoltok kozel 87%-at
teszik ki, ami erds konszenzust jelez a kérdés-ben.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 10%

10%
5%
0%

43% 44%

4%
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1. abra Egy orszag gazdasagi versenyképessége hosszl tavon csokkenhet innovacié hianyaban.
Forras: sajat kutatas alapjan, 2026, N =110

Az eredmények tovabbi értelmezése alapjan megallapithato, hogy a vélaszadok
korében nemcsak az innovacid fontossaganak felismerése jelenik meg, hanem
egyfajta tudatossag is a gazdasagi folyamatokkal kapcsolatban. Az, hogy ilyen
magas aranyban értenek egyet az allitdssal, arra utal, hogy az innovaciét nem
pusztan technoldgiai kérdésként kezelik, hanem annak gazdasagi ¢és
versenyképességi hatasait is érzékelik. Ez az eredmény jol dsszekapcsolhatd azzal
a ténnyel, hogy az Eurdpai Bizottsdg legutobbi innovacids felmérése szerint.
Magyarorszag esetében a kozepes és magas technoldgiai szintli import aranya az
Eurdpai Union kiviilrdl az EU-atlag 117%-4t tette ki. Ez arra utal, hogy a magyar
gazdasag jelentds mértékben tamaszkodik kiilsé forrasbol szarmazo, fejlettebb
technologidkra. Az importalt technoldégia Snmagdban nem jelent problémat,
ugyanakkor az Eurdpai bizottsdg felmérésében 6k ezt negativan értékelték és ez volt
az egyik ok, hogy Magyarorszag a mérsékelt innovatorok kozé sorolodott. Tovabba
ez azt is megmutatja, hogy az innovacio jelentds része nem belsé fejlesztésekbdl,
hanem kiils6 atvételbdl szarmazik az orszadgok esetén.
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Az é&bra alapjan egyértelmilen megfigyelhetd, hogy a valaszadok talnyomo
tobbsége egyetért azzal az allitassal, miszerint a jovo munkaerOpiacan egyre
nagyobb jelentdsége lesz az innovativ készségeknek. Az ,,inkabb egyetértek” (37%)
és a ,teljes mértékben egyetértek” (46%) valaszok egyiittesen a kitdltok 83%-at
teszik ki, ami erds konszenzust jelez a kérdésben. Ezzel szemben az elutasitd
valaszok aranya alacsony (0sszesen 16%), ami azt mutatja, hogy csak kisebb
csoport nem latja ilyen mértékben meghatarozonak az innovativ készségek szerepét
a jovében.
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2. dbra A jové munkaerdpiacan egyre nagyobb jelentsége lesz az innovativ készségeknek

Forras: sajat kutatas alapjan, 2026, N =110

Az eredmények arra utalnak, hogy a valaszadok tisztaban vannak a gazdasagi és
technologiai valtozasok iranyaval, és felismerik, hogy a munkaerdpiacon egyre
inkabb felérté kelédnek azok a kompetencidk, amelyek az uj megoldasok
létrehozasahoz, illetve az alkalmazkodashoz sziikségesek. Ez Osszhangban all a
korabbi eredményekkel is, ahol az innovacio jelentdségét szintén magas aranyban
ismerték el a kitdlték. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy bar az innovativ
készségek fontossaganak felismerése erds, a gyakorlati megvalosulas — példaul a
mindennapi szervezeti miikodésben — mar kevésbé jelenik meg, ami egyfajta
ellentmondasra hivja fel a figyelmet a percepcio és a tapasztalat kdzott.

A két abra alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy mind az innovacio, mind a
fejlesztés kiemelten fontosnak szamit a valaszadok megitélésében, azonban a két
fogalom kozott érzékelhetd kiilonbség figyelhetd meg az értékelések erdsségében.
Az innovaci6 esetében a kitoltok 56%-a ,,nagyon fontosnak”, mig 41%-a ,,inkabb
fontosnak™ tartja annak szerepét a mai gazdasagban. Ez azt jelenti, hogy a
valaszadok szinte teljes egésze pozitivan viszonyul az innovaciohoz, ugyanakkor a
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megitélés némileg megosztottabb, mivel jelentds aranyban jelenik meg az ,,inkabb
fontos” kategoria is. Ez arra utal, hogy bar az innovacié jelentdsége széles kdrben
elfogadott, annak pontos szerepe vagy sulya a gazdasagban nem mindenki szamara
teljesen egyértelmii. Ezzel szemben a fejlesztés megitélése még erdteljesebb ¢és
egységesebb képet mutat. A valaszadok 74%-a ,,nagyon fontosnak™ itéli meg, mig
25% ,,inkabb fontosnak” tartja, és gyakorlatilag elhanyagolhaté azok aranya, akik
kevésbé tartjak fontosnak. Ez azt jelzi, hogy a fejlesztés szerepe a kitdltok szamara
még inkabb evidens, és kevésbé vitatott, mint az innovaciéé. A két abra
Osszehasonlitasa alapjan tehat megallapithato, hogy bar mindkét fogalom rendkiviil
magas fontossagi megitélést kapott, a fejlesztés esetében erdsebb a konszenzus és
kisebb a vélemények kozotti eltérés. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a fejlesztés
fogalma a valaszadok szamara kozvetlenebb, konnyebben értelmezhetd és inkabb a
mindennapi gazdasagi miikodés részének tekinthetd, mig az innovacio valamivel
absztraktabb, és értelmezése nagyobb szubjektivitast hordoz.

Nagyon fontos

Inkabb fontos

Inkabb nem fontos

Egyaltaldn nem fontos

3. abra Osszességében mennyire tartod fontosnak a fejlesztést a mai gazdasagban?
Forras: sajat szerkesztés, 2026, N = 110
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Nagyon fontos

Inkabb fontos

Inkdbb nem fontos

Egyaltaldn nem fontos

4. 4bra Osszességében mennyire tartod fontosnak az innovaciot a mai gazdasagban?
Forras: sajat szerkesztés, N =110

Kovetkeztetések

A kutatas eredményei alapjdn megallapithatd, hogy a nem szakértdi tarsadalmi
csoportok korében az innovacié gazdasagi szerepe és jovobeli hatdsai egyértelmiien
pozitiv megitéléstiek. A valaszadok 87%-a egyetért azzal, hogy az innovacio hidnya
csokkenti a gazdasagi versenyképességet, és 83%-a latja fontosnak az innovativ
készségeket a jovO munkaerépiacan. Ugyanakkor a fogalmi tisztasdg szintje
valtoz6: az innovacio és a fejlesztés megkiilonbdztetése nem teljesen viladgos, a
fejlesztés fogalma egységesebb elfogadottsagot mutat (74% ,,nagyon fontos” vs.
innovacié 56%). Ez arra utal, hogy a pozitiv attitidok mogott nem mindig all preciz
gazdasagi érvelés. A percepcid és a tapasztalat kozotti ellentmondas szintén
figyelemre mélt6: bar a tarsadalmi szintli tdmogatottsag magas, a munkahelyi
innovacids gyakorlatokban ez kevésbé érvényesiil. Az eredmények alatdmasztjak,
hogy a fogalmi tisztasag és a tudatos gazdasagi attitlidok kozott pozitiv 0sszefiiggés
all fenn, ami megerdsiti a kiinduld feltételezést.
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A bankbiztonsag szerepének és fontossaganak
atértékelodése az uj banki trendek tiikrében
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Oraad6 oktatd, Obudai Egyetem, Keleti Kéaroly Gazdasagi Kar,
fetter.istvan@cl.uni-obuda.hu

Absztrakt: A bankszektor az elmult évtizedben — kiilondsen a digitalizacio, a fintech
megoldasok, a blokklanc technolégia és az uj szabalyozasi kérnyezet hatasara — alapveté
atalakulason ment keresztiil. Ezek a valtozasok nem csupan a banki miikodési és kiszolgadlasi
modelleket formaltak at, hanem jelentdsen dtértékelték a bankbiztonsag szerepét és
jelentbséget is. A tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy az uj banki trendek miként novelik
a biztonsagi kockazatokat, valamint hogyan valtozik a bankbiztonsag feladata és fokusza a
megvaltozott piaci kornyezetben.

A dolgozat részletesen elemzi a digitalizaciobdl fakado legfontosabb fenyegetéseket, kiilonds
tekintettel az online csaldsokra, az adathaldszatra, a kdrtya- és tranzakcios visszaélésekre,
valamint a kibertamaddsok novekvé szamara. Kitér a bankbiztonsag és az iizletbiztonsag
kapcsolatara, a felhdalapu szolgadltatasok biztonsdgi kihivdsaira, valamint a fintech és
kriptodeviza-alapii megoldasok altal tamasztott uj elvarasokra. A tanulmany hangsulyozza,
hogy a bankbiztonsag napjainkban madr nem pusztan technologiai kérdés, hanem stratégiai
Jjelentiségii tényezé, amely kozvetlen hatdassal van a pénziigyi stabilitasra, az tigyfélbizalomra
és a bankok hosszu tavi versenyképességére. Kovetkeztetésként megdllapithato, hogy a
bankbiztonsag jovije a proaktiv kockdzatkezelésben, a technologiai innovdciok tudatos
alkalmazasaban és a pénziigyi edukdcio erdsitésében rejlik.

Kulcsszavak: bankbiztonsdag; digitalizacio; kiberbiztonsdg, online csaldasok; adathaldszat;
fintech; felhéalapu szolgaltatdsok; pénziigyi stabilitds

1 Bevezetés

A tobbi iparaghoz hasonléan a bankszektorban is jelentds szerepet kapott a
digitalizacio, mely nemcsak egyes folyamatokat vagy termékeket alakitott at, de
alapjaiban valtoztatta meg, és fogja még inkabb megvaltoztatni a bankrendszert.
Sokakban jogosan mertil fel a kérdés, hogy egyaltalan sziikség van-e még illetve
sziikség lesz-e bankokra a jovoben. Az egyik lehetséges valasz, hogy bankolésra,
azaz a ma ismert banki szolgéltatdsokra a jovdben is lesz igény, ugyanakkor a
klasszikus, tradicionalis formaban miikod6 bankokra méar nem. A minden iparagban
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tapasztalhatd gyors fejlodésnek és innovacionak, valamint a megvaltozott piaci
kornyezetnek és minden korabbinal kiélezett piaci versenynek kdszonhetéen a
bankok soha korabban nem latott kihivasokkal szembesiilnek (Baker et al., 2020;
Deloitte, 2019; Gali, 2020).

Dolgozatomban a megvaltozott bankolas biztonsagi vetiileteit veszem gorcso ala,
kiilonds tekintettel a digitalizacioban rejlé biztonsagi kockazatokra. Elemzem a
kiilénbz6 online csalasi formakat, bemutatom, hogy miként és hogyan tudunk ezek
ellen védekezni, illetve melyek jelentik napjainkban és véarhatéan a jovoben a
legnagyobb kihivast. Ezek koziil az egyik legfontosabb és legismertebb az
adathalaszat, ugyanakkor a hitelcsalasnak, tranzakcids csalasnak, kartyacsalasnak,
valamint az internetes csalasnak szdmos egyéb, talan kevésbé ismert formaja is
rendkiviili karokat okoz a gazdasagnak. A bankbiztonsaggal, az lizletbiztonsaggal,
az iizletmenetfolytonossag biztositasaval, valamint a csalas (fraud) megel6zéssel
foglalkozo banki teriiletek feladatai kibdviilnek, szerepiik felértékelddik és
modszertanuk folyamatosan fejlédik. Mindezt nemcsak a bank, hanem a
felhasznalo, azaz az ligyfél szempontjabol is megvizsgalom, elemezve, hogy melyik
generacid6 hogyan és mikét tud alkalmazkodni a megvaltozott bankolasi
szokasokhoz, milyen veszélyek leselkednek rajuk, és hogyan lehet ezeket mitigalni.
A felhbalapu szolgaltatasok, a fintechek és a blokklanc technolégia, valamint a
kriptodevizak ebben az j vilagban a mindennapi pénziigyeink integrans részeivé
vallnak vallalati és maganoldalon is. Az online szamlanyitas, online finanszirozas
és az online végezheté banki folyamatok alapjaiban fogjak megvaltoztatni a
bankolasi szokasainkat. A valtozas nem torténhet meg egyik naprol a masikra, mivel
a kiilénbozé korosztalyok viszonya és tudasa a bankolashoz rendkiviil eltérd és
egészen kiilonbdzo generacios sajatossagokat mutat (Gulyas, 2021; Gulyas, 2022;
Sarkozy et al., 2023; Sarkdzy & Kumar Singh, 2023).

2 A bankrendszer kiemelt témai napjainkban

A bankrendszer szamos olyan kihivassal szembesiilt az utobbi években, melyek
elképzelhetetetlenek lettek volna akar csak néhany évtizeddel ezel6tt is, €s melyek
jelentés bankbiztonsagi, illetve kiberbiztonsagi kockazattal is jarhatnak. Mindezek
kikényszeritik a klasszikus banki miikddési és kiszolgalasi modell megvaltozasat is,
ideértve tobbek kozott az online bankoldst és mobilbankingot, blockchaint és
kriptovalutakat, fintech szabalyozast vagy a fenntarthatéosag és ESG témakorét.
Mindekdzben a bankoknak egyre szigorubb szabalyozoi kdornyezettel kell
megbirkézniuk annak érdekében, hogy megel6ézzék az esetleges pénziigyi
valsagokat, illetve hogy mindent elkdvessenek az adatvédelem és kiberbiztonsag
érdekében. A novekvo verseny és a folyamatos bankfuziok pedig kikényszeritik a
hatékonysagndvelést, melynek idealis esetben az iigyfelek lehetnek a nyertesei a
gyorsabb atfutasi idok, szélesebb termékvalaszték, jobb arak, illetve sokkal
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magasabb szintli iigyfélélmény formajaban. Ezek a témak mindegyike 6sszefonodik
a pénziigyi rendszer miikddésével és nagy hatassal vannak a globalis gazdasag
stabilitasara. A bankrendszernek folyamatosan alkalmazkodnia kell a technolégiai,
gazdasagi és tarsadalmi valtozasokhoz.

2.1 A banki miikodési modell megvaltozasa

A jelenleg 1étez6 szamos pénzintézeti miikddési modell koziil a legismertebb forma
a kereskedelmi banki, ami a lakossag és a vallalkozasok szamara a pénziigyi
szolgaltatasok széleskort palettajat nytjtja (Statista, 2020). Ettdl eltér6 a befektetési
bankok szerepe, mely fOleg az angolszasz orszagokban jelentdsebb, ahol a
vallalatok fejlesztési célu finanszirozasaban a tékepiac meghatarozo szerepet tolt
be. A kereskedelmi és befektetési bankok tevékenységének elkiilonitését sokszor a
szabalyozas is eldirja. Az EU koz0s pénziigyi szabalyainak megfeleléen a
kereskedelmi bankok a befektetési szolgaltatdsok nyujtasara is kaphatnak
engedélyt. Az ilyen, befektetési és kereskedelmi szolgaltatast is nyujtd
kereskedelmi bankokat, hivjak univerzalis bankoknak. Magyarorszagon és az unio
tobb orszagaban is sok kereskedelmi banknak van engedélye befektetési
szolgaltatasok nyujtasara, rendelkeznek ilyen tizletaggal. Ilyen esetben szervezeten
beliil szét kell valasztani a pénziigyi és befektetési szolgaltatasi tevékenységet, €s a
felelds szervezeti egységek kozott un. ,kinai fal” (Chinese Wall) korlatozza az
informacioaramlast. Fontosak még a szakositott és specialis hitelintézetek, lakas-
takarékpénztarak, bankcsoportok, bankholdingtarsasagok, niche bankok, online
bankok, kdzosségi bankok és az arnyékbankok (shadow banking). A jelenleg ismert
tradicionalis besorolasokat és berendezkedéseket gydkeresen valtoztattdk meg,
illetve fogjak megvaltoztatni a fintech vallalkozasok, és még naluk is nagyobb
veszélyt jelentenek a jelenlegi status quo-ra a hatalmas adatvagyon (big data) felett
rendelkezé multinacionalis oridsok, iigymint a Meta, Alphabet, Amazon vagy az
Apple (Csiszarik-Kocsir et al., 2016; Csiszarik-Kocsir & Varga, 2015; Gulyas,
2022; KPMG, 2019; Slack, 2020).

2.2 A banki kiszolgalasi modell megvaltozasa

A szervezeti forméanal és a mikodésnél is fontosabb a tevékenységi kor és a
kiszolgalasi modell megvaltozasa. Mar az 1990-es évek kozepétdl megjelentek
alapvetd valtozasok a banki szolgéltatasok onkiszolgald csatornai kapcsan, példaul
megjelent az online bankolds. Az elmult 20 évben az online feliileteken torténd
bankolas fogyasztoi elfogadasa folyamatos névekedést mutatott, mara pedig a vilag
legtobb részén mindennapunk részéveé valt, amit jol szemléltet Eurdpéban is szamos
orszag ‘online banking’ penetracioja: 2019-ben Norvégidban a népesség 95%-a
hasznalt online bankolasra alkalmas webes feliileteket, amivel els6 helyen allnak
Eurdpaban, ezzel épphogy csak megelézve Izlandot (94%), Déniat (91%),
Finnorszagot (91%) és Hollandiat (91%), ahol szintén kiemelked6en magas
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ugyanez. Magyarorszag, ehhez képest némileg lemarado6 tendenciat mutat 47%-kal,
azonban folyamatos a fejlédés, melynek hatalmas 16kést adott a 2020-as évben
megjelent pandémia, ami sok szempontbol felgyorsitotta, kikényszeritette az
atallast a pénzintézetek esetében is. A digitalizacio és az online megoldasok
térhoditasaval a kozeljovoben egyre kevesebb id6t kell az iigyfeleknek bankfidokban
tolteniiik, és az adminisztrativ jellegili teendék szerepét atveszik a valodi hozzaadott
értekkel biro, tanacsadoi tevékenységek (Csiszarik-Kocsir, 2017a; Csiszarik-
Kocsir, 2017b; Csiszarik-Kocsir & Varga, 2017; Csiszarik-Kocsir & Varga, 2019).

2.3 Az uj kihivok — decentralizalt pénziigyi aktorok

A jelenleg ismert centralizalt bankrendszer egyik komoly kihivoi lehetnek, illetve
sok szempont6l mar napjainkban is azok a kriptovalutak. Felhasznalasuk modja
alapjan az alabbiakat kiilonbdztethetjitk meg:

1. Tranzakciokkal és fizetéssel kapcsolatos kriptovalutak. (Bitcoin, Litecoin,
Tether USD)

2. Platformra és infrastruktarara épiil6 kriptovalutak

3. Szoérakozas és média alapu kriptovalutak

4. Nem-helyettesithetd tokenek (NFT)

A blokklanc technolégia megteremti a felhasznalok szamara a gyorsabb és
koltséghatékonyabb nemzetkdzi atutalasokat és pénzbeli tranzakciokat, valamint
tobb szempontbol atlathatobba és biztonsagosabba is teszik azokat. Jelenleg, amikor
pénzt utalunk at egyik orszagbol a masikba, a tranzakcio tobb napig is eltarthat, és
szamos fél bevonasaval torténik. Az érintett felek mind jelentds mértéki
tranzakcios dijat szamitanak fel. Ez azt jelenti, hogy mire a pénz célba ér, a felado
jelentés Osszeget veszit. Mind a nemzetkdzi vallalkozasok, mind a fogyasztok
szamara a blokklanc technologia gyorsabb és egyszeriibb peer-to-peer tranzakciokat
tesz lehetévé (4 Types of Cryptocurrency, 2022; How Blockchain Is Changing the
Banking System, 2022; How Can Blockchain Be Used To Support Sustainable
Business Practices, 2022). Ugyan még nem valt mindenki altal hasznalt és
univerzalisan elfogadott megoldassa, de mara biztosan kijelenthetjiik, hogy a
kriptovalutak altal alkalmazott technologia jelentds potenciallal bir a jovébeli
folyamatok monitorozasaban és validalasaban. A kriptovalutak és a blokklanc
technologia nyujtotta lehetdségek nemcsak mint befektetési és fizetési eszkdzok
lehetnek érdekesek a jovében, hanem olyan teriileteken is versenytarsai lehetnek a
tradicionalis bankoknak, mint a finanszirozds vagy egyéb beyond banking
megoldasok.

2.4 Szabalyozas és Pénziigyi Stabilitas

Az 1j technologidk, iizleti modellek és tevékenységek elterjedése esetén felmertild
kockéazatokat, ideértve a pénziigyi, hitelezési, valamint a miikddési kockazatokat
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egyarant kezelni sziikséges. Mivel a bankszektort természetébdl adodoan kiemelten
érinti a gazdasagi visszaesés, tekintettel az annak kovetkeztében esetlegesen
feler6s6do torlesztési nehézségekre, a nemteljesitd hitelek szamanak novekedésére
¢és a vallalatok likviditasi helyzetének romlasara, ezért kiemelten fontos a bankok
potencialis valsagallo képessége a jovo kihivasainak tiikrében. A vilag pénziigyi
piacainak ziirzavaraiban, mint példaul a 2008-as pénziigyi valsag vagy a COVID-
19 miatti gazdasagi sokk, a bankrendszer stabilitasa folyamatosan figyelmet
igényel. A szabalyozé hatosagok szigorubb tokemegfelelési és kockazatkezelési
eléirasokat vezetnek be, hogy elkeriiljék a bankok Osszeomlasat és a pénziigyi
rendszer destabilizalodasat. A 2008-as valsagot kdvetden a 2023-as évben is
talalkozhattunk azzal a kritikus helyzetekben fennallé “bankpanik” (bank run)
jelenséggel, amikor a bankokat megrohanjak ligyfeleik (alapvetden a betéteseik),
akik - akar racionalis, akar irracionalis okokbdl adodoan - elhelyezett betéteiket és
megtakaritasaikat azonnal készpénzre valtanak. Ebben az elméleti esetben azonban
a bank fizetésképtelenné valhat, és akar cs6d is fenyegetheti (Kovacs & Marsi,
2018; Fetter & Aczkov, 2020; Goodell, 2020).

2.5 ESG a bankolasban

Korunk egyik legnagyobb kihivasa a kornyezetvédelem és a klimavaltozas elleni
kiizdelem, mellyel a vilag nagyvallalatai és igy a bankok is kiemelten foglalkoznak.
Teszik mindezt nemcsak erkolcsi megfontolasbol, hanem jogszabalyi, valamint
egyeb torvényi megfelelési kényszer miatt is. Mindez sziikségszertien hivott életre
egy objektiv skalat, szempontrendszert, konkretizalt filozofiat, mely segit
pozicionalni a vallalatokat és itmutatast ad a fogyasztoknak is. Az 0j iranyelv az
ESG, ami harom f6 pillérbél all, a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitdsi
szempontokbo6l. Az ESG a jové bankolasanak, s6t a jovébeni altalanos iizleti
folyamatoknak is sarokkdve lesz. Az ESG a digitalizacié egyik fontos hajtoereje,
kiilonos tekintettel az ,,E”, azaz az environmental, kornyezeti pillérre, emiatt is
fontos megvizsgalni ezt az iranyzatot. Az ESG ugyanakkor kockazatokat is
jelenthet, mivel felmeriil az Ggynevezett green-washing illetve white-washing
jelenség, melyek ellen hasonldéan mas visszaélésekhez szintén sziikséges rendszer
szinten is fellépni.

3 A bankbiztonsag kiemelt szerepe a megvaltozott
piaci kornyezetben

A fentiek tiikrében kiilondsen fontos a bankbiztonsag megvaltozott szerepének
vizsgalata, a felgyorsult digitalizaci6 koraban a felhasznalora leselkedd veszélyek
feltarasa, elemzése és kezelése. A bankbiztonsag ebben a radikélisan eltérd piaci
kornyezetben kiemelt szerepet kap, mivel a pénziigyi szektor digitalis atalakulasa,
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az 0j technologiai és gazdasagi trendek, a ndvekvo kibertamadasok, és a szabalyozoi
kornyezet egyre bonyolultabba teszik a bankok miikddését. A bankoknak ezaltal
nemcsak a hagyomanyos pénziigyi kockazatokra kell figyelnitiik, hanem az Gj tipust
fenyegetésekre is, mikdzben biztositjak az tigyfelek bizalmat és a pénziigyi rendszer
stabilitasat.

3.1 Az adathalaszat

Korunk egyik legnagyobb veszélye az tigynevezett adathalaszat. Az adathalaszat
mint internetes tamadasi modszer lényege, hogy arra illetéktelen személyek
(nevezziik 6ket tamadoknak) egy cég vagy szervezet felhasznaloit megtévesztve
megprobaljak megszerezni azok érzékeny adatait. A gyakorlatban ez legtobbszor
ugy torténik, hogy a tdmadok létrehoznak egy, a cég vagy szervezet hivatalos
weboldaldhoz megtévesztésig hasonld aloldalt — jellemzden lemésolva az eredeti
honlapot. Ehhez vagy regisztralnak egy hamis domaint (weboldal nevet), vagy egy
rosszul adminisztralt internetes weboldalt tornek fel, és oda helyezik el a hamis
oldalakat. Ezt kdvetden e-mailben, SMS-ben vagy egyéb modszerrel megprobaljak
elérni, hogy az aldozat ezen a hamis weboldalon megadja az adatait. Az igy
megadott adatok a timadok birtokaba jutnak, akik vagy 0sszegylijtve értékesitik az
adatokat, vagy sajat maguk megprobalnak visszaélni veliik. Példaul megprobalnak
belépni egy internetbank szamlara, vagy a megszerzett bankkartyaadatokkal
jogosulatlan tranzakciokat kezdeményeznek, az aldozatoknak gyakran jelentds
anyagi kart okozva (Fetter & Aczkov, 2022; Sarkozy et al., 2023; Sarkdzy & Kumar
Singh, 2023).

3.2 A banki csalasok kiilonb6zo dimenzioi

Az adathalaszat az egyik legelterjedtebb csalasi forma, ugyanakkor a visszaélések
forméja, modja és mikéntje ennél sokkal szerte 4gazdbb. A bankok alapvet6 feladata
és érdeke is, egy olyan centralizalt, integralt és proaktiv csalasi kockazatkezelési
keretrendszer kialakitasa, amely alland6an és folyamatosan megfelel a kapcsolodo
helyi torvényeknek, jogszabalyoknak, és képes lefedni minden olyan szegmenst és
teriiletet, ahol csalas vagy csalas gyanu eléfordulhat. A csalds meghatarozhat6 gy,
mint tisztességtelen elOnyszerzés, kotelezettség elkeriilése vagy karokozas mas
személynek. A csalds fogalma rendszerint magédban foglalja az olyan
tevékenységeket, mint a lopds, korrupcid, biinszovetkezés, sikkasztas,
torvénykonyv tartalmazza. A 373.§ (1) bekezdés szerint: ,,Aki jogtalan
haszonszerzés végett mast tévedésbe ejt, vagy tévedésben tart, és ezzel kart okoz,
csalast kovet el.” A csalasokat szdmos moddon csoportosithatjuk, tobbek kozott a
csalasban érintett {izleti folyamat szerint is. Ennek mentén haladva
megkiilonboztethetiink hitelcsalast, tranzakcios csalast, kartyacsalast, valamint
internetes csalast. A hitelcsalas olyan csalds, ami a bank altal nyujtott termékek
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igénylése soran jelenik meg pl. stroman hasznalata hiteligényléskor vagy
szamlanyitasnal, meghamisitott dokumentumok, illetve fedezettel, biztositékkal
kapcsolatos csalas. A tranzakcios csalds nem tartozik a hitelcsalas kategoriaba,
hanem pénziigyi tranzakciokhoz kapcsolodik pl. atutalasos csalasok, hamis
dokumentumok, bizonylatok, okmanyok vagy jogosulatlan készpénzfelvétel. A
kartyacsalas a tranzakcios csalasok specialis kategoriaja - olyan csalas, melynek
soran a bank altal kibocsatott betéti- vagy hitelkartya adatokat hasznalnak fel
illetéktelenek, mint példaul kartyaadatokkal torténd visszaélés, lopott vagy elveszett
kartyaval torténd visszaélés, hamis kartya, elfogado helyi csalas, skimming stb. A
negyedik nagy kategoria az internetes csalds. Ide tartozik minden olyan csalasi
konstrukcio, amely e-mail iizenetek, weboldalak, chatszobak vagy {izenéfalak
segitségével tesz csalard ajanlatokat potencialis aldozatoknak, hajt végre csalard
tranzakciokat (pl. aruk vagy banki jellegii szolgaltatasok vasarlasa), vagy tovabbitja
a csalasbol szarmazo bevételt a konstrukcioban érintett pénzintézetek vagy mas
személyek  részére, mint példaul adathaldszat (phishing, vishing),
személyazonossag lopas, kémprogramok vagy spamek. Az online elkdvetett csalas
esetében az elkdvetd az online teret kihasznalva, haszonszerzésre torekedve ejti
tévedésbe a sértettet, példaul a kozosségi média feliiletein hirdetetett valotlan
befektetések, termékek vagy fiktiv weboldalak felhasznalasaval. Az informacios
rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas soran a sértett kiilonbdzé manipulacio
vagy technikai beavatkozas hatasara hozzaférést biztosit az informatikai
rendszeréhez, amellyel anyagi kart szenved el. Az informacios adat vagy rendszer
megsértése soran az elkdvetd az informatikai rendszer védelmét kijatszva, abba
jogosulatlanul 1ép be. Erre példa lehet a postafiok vagy kozosségi média
felhasznaloi fiok jelszavanak megvaltoztatasa, a jogosult kizarasa a sajat
informatikai rendszeréb6l. Az informacios rendszer védelmét biztositd technikai
intézkedés kijatszasa esetében az elkdvetd technikai segitséget biztosit a korabban
bemutatott valamelyik biincselekményhez (Gellért, 2021; Kun, 2020; Muha & Toth,
2011).

3.3 Bankbiztonsag és iizletbiztonsag

A bankok szamos teriilete foglalkozik a fenti visszaélések megelézésével.
Napjainkban mar egyértelmiien kijelenthetd, hogy a fizikai védelemre mar
altalanossagban kevesebbet koltenek a pénzintézetek, mint a kibertdmadasok
kivédésére, illetve tobb embert €s nagyobb eréforrasraforditast igényel ez utobbi. A
bankbiztonsag, mint altalanos gyiijtéfogalom tovabb bonthaté biztonsagtechnikara,
biztonsagszolgalatra, valamint {izletbiztonsagra. A biztonsagtechnika legfontosabb
feladatai a mechanikai védelem biztositasa, az elektronikus védelem biztositasa, a
rendkivilli helyzetek kezelése, kivizsgalasa, valamint a vided felvételekkel
Osszefliggd hatosagi megkeresések teljesitése. Elektronikus védelem alatt a
behatolasjelz6 rendszer, beléptetd rendszer, vided megfigyeld rendszer, valamint a
tlizjelz6 rendszer értendd. A biztonsagszolgalat feladatai koz¢ tartoznak a recepciok
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mikodtetése, a vendégek ¢és kiils6 munkatarsak beléptetése, a parkolasi rend és a
benntartozkodas szabalyainak betartatasa. A bankbiztonsag harmadik, feladatait
tekintve jol koriil hatarolhatd és a korabbi két szakteriilettdl eltérd tevékenységet
végz0 része az lizletbiztonsag. Az iizletbiztonsag tevékenységének kozéppontjaban
a biiniildozés érdekében folytatott egylittmiikddés és adatszolgaltatds, a human
kockazat kezelés, a minGsitett iratok kezelése és nem utolsé sorban a bankfidki
fraud események kezelése all. A bankbiztonsag iizletbiztonsagi szakteriilete
foglalkozik a mindsitett formaban érkez6 megkeresések teljesitésével, a
bankfiokokban eléforduld fraud események elsédleges kezelésével, a bank iizleti
partnereinek ellenérzésével és a munkavallalok human kockazat sztirésével.

4 A felhéalapu szolgaltatasok

Napjaink bankolasaban kiemelten fontosak a felhdalapu szolgaltatasok (cloud
services) is, melyek egyaltalan nem 1j keletlek a piacon, noha Magyarorszagon
tovabbra is a hagyomanyos adattarolasi technologiak mellett teszik le a voksukat,
nemcsak az egyes felhasznalok, de nagyon sok vallalkozas és nagyobb vallalat is.
A felhdalapu szolgaltatasok nagyon sok el6nyt tartogatnak a felhasznalok szamara,
a ,,barhonnan elérhetdség” faktora példaul sokat tud lenditeni tobbek kodzott a
munkafolyamatokon is, azonban nem art tisztaban lenni a technologia mdgott rejloé
veszélyekkel is. Szamos felhdalapu szolgaltatas létezik, melyekben kdzds, hogy a
szolgaltatasokat nem egy meghatarozott hardvereszkozon lizemeltetik, hanem a
szolgaltatd eszkozein elosztva, annak tlizemeltetési részleteit a felhasznalotol
elrejtve. A felhasznalok a szolgaltatasokat halozaton keresztiil érhetik el, publikus
felhd esetében az interneten keresztiil, privat felhd esetében a helyi halozaton vagy
ugyancsak az interneten. A harom legfontosabb felhdszolgalatas a kdvetkezo: (i)
lIaaS (Infrastructure as a Service) — olyan felhdszolgaltatas, amely infrastruktarat

biztosit a felhasznalok szamara; PaaS (Platform as a Service) — olyan
felhdszolgaltatas, amely platformot biztosit a fejlesztok szamara webes feliileten
torténd alkalmazas fejlesztéshez, SaaS (Software as a Service) — olyan

felhdszolgaltatas, amely online muikddtetett alkalmazasok elérést biztositja a
felhasznalok szamara (Gulyas & Kiss, 2022a; Gulyas & Kiss, 2022b; Kiss, 2023).

Hogyan is kell elképzelni a felhdalapu szolgaltatasokat? Képzeljiink el egy
pendrive-ot, amit mindig magunknal hordunk. Ha barmikor szeretnénk csinalni
valamit egy szamitogépen, bedugjuk a pendrive-ot, dolgozunk a rajta 1évo fajlokkal,
majd, ha befejeztiik, akkor kivessziik és vissziik magunkkal. Ezt a pendrive-ot
barmelyik szamitogépre csatlakoztathatjuk, igy barmikor, barmilyen eszkozrol
tudjuk hasznalni a rajta 1évé fajlokat. A felhdszolgaltatasok egy ilyen pendrive-hoz
hasonlitanak, azzal a kiilonbséggel, hogy nem is kell magunkkal hordanunk semmit,
ugyanis az internethez csatlakozva ériink el mindent. Egyszeri megfogalmazassal
¢lve a felhéalapt szolgaltatasok az altalanos szamitastechnikai szolgaltatasok (mint
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a f3jl tarolas, adatbazisok kezelése, halozatkezelés, szoftverek futtatasa, elemzések
készitése stb.) elérhetéve tétele az interneten keresztiil (az tn. ,,felhében”). Ez azt
jelenti, hogy a felhasznal6 nem egy altala birtokolt eszkdzt hasznal a fajljai
tarolasara és kezelésére, hanem a vilag mas pontjan vagy pontjain lév6 informatikai
eszkozoket, amelyeken keresztiil az adatait tarolja és amelyeken akar szoftvereket
is elérhet. A felhészolgaltatasok altal gyorsabb feladatvégzés, rugalmas eréforrasok
és méretgazdasagossag valik elérhetdvé a felhasznalok szamara. A felhasznaloknak
altalaban csak a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasokért kell fizetniik — azaz
mindig csak a felhasznalt mennyiségii er6forrasért, ami (legtobb esetben)
rugalmasan valtoztathat6. Ezaltal csokkenthetik az {izemeltetés koltségeit,
hatékonyabban mikodtethetik infrastruktarajukat, és barmikor, igényeiknek
megfelelden at is méretezhetik azt, ha a felhasznalasi szokasaik megvaltoznak. Bar
tobbféle felhdalapu szolgaltatast kiilonboztethetiink meg, azonban k6zds benniik az,
hogy a szolgaltatasokat nem egyetlen hardvereszkdzon tizemeltetik, hanem a
szolgaltatd eszkozein elosztva (akar fizikailag is, mas orszagban, mas foldrészen),
annak tizemeltetési részleteit a felhasznalotol mindig fiiggetleniil folytatjak.

A nyilvanos felh6k tulajdonosai és miikddtetdi vallalatok, akik a sajat eszkozeiket
hasznaljak tarhelyként. Ebben az esetben, ha mi fajlokat mentiink a felhdbe, akkor
annak az adott vallalatnak az eszkdzére mentiink, aminek a felhdszolgaltatasat
hasznaljuk. A felhdszolgaltatast ebben az esetben az interneten keresztiil tudjak
elérni a felhasznalok. Fontos tudni, hogy a nyilvanos felhd esetében minden
hardvereszkdz, szoftver és egyéb infrastruktira tulajdonosa és kezelgje nem mi
vagyunk, hanem a felhdszolgaltato. A felhasznalok szamara csak a szolgéltatasok
elérése és a fiok feliigyelete biztositott.

A maganfelhd olyan felhé-szamitastechnikai szolgaltatasokat jelent, amelyeket
kizardlag egyetlen cég vagy szervezet hasznal. Ilyenkor az eszkdzok, amikre a
fajlok mentése torténik fizikailag a vallalat telephelyén talalhat6. Ugyanakkor
olykor a vallalatok €lnek azzal a lehetdséggel is, hogy dijfizetés ellenében kiilsd
szolgaltatoknal lizemeltetnek eszkozoket, amelyeket kizardlag egyetlen vallalat
szamara tesznek elérhetévé. A maganfelhd esetében a szolgaltatasokat és az
infrastruktarat az adott vallalat maganhalézata mutikodteti, ezaltal csak az adott
vallalathoz tartoz6 felhasznalok tudjak elérni azt. A hibrid felhd a nyilvanos és a
maganfelhdk kombinacidja. A hibrid felhd alapjat képezo technologia lehetdve teszi
az adatok és alkalmazasok atjarhatosagat a két felh6tipus kozott. Ebben az esetben
a felhdszolgaltatas alapvetden egy maganfelhd, azonban bizonyos esetekben
elérhetdé az adott vallalat maganhalozatan kiviilrél is. A hibrid felhé nagyobb
rugalmassagot és tobb iizembe helyezési lehetdséget biztosit, valamit segit a
meglévo infrastruktira, a biztonsag és a megfeleléség optimalizalasaban.
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5 Kibertamadasok és kiberbiztonsag

A Mastercard és a Check Point Research felmérései (Check Point Research, n.d.) is
alatamasztjak, hogy az utobbi években dinamikusan béviilt a kibertdmadasok
szama, 2022-ben példaul 38%-kal tobb ilyen incidens volt, mint 2021-ben.
Rémisztd adat, hogy 2022-ben masodpercenkét 921 olyan tamadas volt vilagszerte,
mely egy adott jelszo feltdrésére iranyult, mely 74%-kal tobb mint 2021-ben. Ezek
a szamok a szakért6k egyontetli véleménye szerint tovabb fognak emelkedni a
jovében. Még meghdkkentdbb mindez, ha Osszegszeriien is megvizsgaljuk az
adatlopasbol okozott kart, mely 2023-ban atlagosan 4,45 millio dollart tett ki (IBM,
2023). Ugyanez a legszenzitivebb egészségiigyi szektorban megkozeliti a 11 millio
USD-t incidensenként. A KKV szektor is jelentdsen ki van téve ennek a veszélynek,
¢és a nemzetkdzi statisztikdk alapjan az adatlopasbol szarmazo atlagos kardsszeg
meghaladja a 3 millio6 USD-t. A helyzet sajnos hazankban is hasonl6 tendenciat
mutat és altalanossagban kijelenthetd, hogy Az elkdvetkezd egy évtizedben egy
folyamatosan ndvekvd, korabban nem tapasztalt mértékli kiberbiindzési hullam
érkezése varhato Magyarorszagon, mely legfoképpen képességbeli hianyok és
emberi hibak kihasznalasa révén fog célba érni. Ennek okait részben a nem
megfeleld szintii szovegértési és matematikai kompetencidkban talalhatjuk, mivel
ezek hianyaban a felhasznalok rendkiviili médon ki vannak téve a tamadoknak.
Kiilonos tekintettel a funkcionalis analfabétdk vannak kitéve a biingzés ezen
iranyzatanak, azaz azok a felhasznalok, akik nem tudjak értelmezni és nem tudnak
kovetkeztetéseket levonni az elolvasottakbol.

Emiatt is van exponencialisan névekvo feleldssége az egyre nagyobb tért hodito,
ujonnan alapitott pénziigyi vallalkozasok, az ugynevezett fintech-ek egy jelentds
része koncentralja tevékenységét az tigynevezett ,,cybertech”-re, mig masok olyan
iranyokba mozdulnak el, mint a paytech (B2B vagy B2C), regtech, insurtech,
kripto- és egyéb blokklanc technologidk, valamint mas, specializalt pénziigyi
megoldasok. A kiberbiztonsaggal foglalkoz6 magyar fintechek koziil érdemes
kiemelni a Seon-t, a Bitninja Security-t valamint a Cursor Insight-ot. A Bitninja
Security az iigyfeleinek elsdsorban mesterséges intelligencia (Al) altal tamogatott
szerver védelmi szolgalatast nyujt, ahogyan a Cursor Insight is az Al-t alkalmazza
a kibervédelemben. Az egyértelmiien legismertebb hazai fintech, a SEON mara mar
nemzetkdzileg is ismert €s elterjedt, teljes korti védelmi megoldasokat kinal.

Kovetkeztetések

Az egyik leginkdbb novekvé kockazat a digitalizacid térnyerésével a
kiberbiztonsag, igy tobbek kozott annak a biztositdsa, hogy az ligyfelek
biztonsagban tudhassak megtakaritasaikat és adataikat. A hazankban ismert
leggyakoribb elkdvetési modok az (i) online elkdvetett csalas, (ii) informacios
rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas, (iii) informacids adat vagy rendszer
megsértése ill. (iv) az informacios rendszer védelmét biztosité technikai intézkedés
kijatszasa. A jovoben még fontosabb szerepet fognak kapni az alabbi témak: felhd
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alapu szolgaltatasok védelme, blokklanc technolégia szerepe, ligyfél azonositas
modjai és formai, pénziigyi edukacié a biztonsagtudatos bankolas érdekében,
valamint a bankbiztonsag ¢és ilizletmenetfolytonossag biztositasa (Fetter & Aczkov,
2021b; Fetter & Aczkov, 2022; Fetter & Aczkov, 2023). A bankbiztonsag szerepe
¢és fontossaga az 01j banki trendek tiikrében jelentds atalakulason megy keresztiil,
mivel a pénziigyi szektor egyre inkabb a digitalis kornyezetre, a fintech
megoldasokra, a blockchain technolégiara, és az 1 tipust kiberfenyegetésekre
tamaszkodik. A digitalis bankolas és a globalisan elérhetd pénziigyi szolgaltatasok
egyarant 0j kihivasok elé allitjak a bankokat. Tekintettel arra, hogy a pénziigyi
szolgaltatasok mind szélesebb korben érheték el online, a bankoknak elsddleges
feladatukka valt az ligyfelek adatainak és pénziigyeinek megovasa, mikdzben
biztositjak a rendszer integritasat és stabilitasat.

A kiberbiztonsag és az adatvédelem mar nem csupan a ,technikai osztalyok”
felel6ssége, hanem a bank egészének miikodését meghatarozo alapvetd tényezové
valt. A hagyomanyos biztonsagi intézkedések mellett egyre fontosabba valik a
proaktiv megkdzelités: a bankoknak nemcsak reagalniuk kell a fenyegetésekre,
hanem fel kell késziilnitik azok megelézésére is. Ehhez elengedhetetlen a
folyamatos rendszerfejlesztés, a képzett szakemberek jelenléte és a megfeleld
kiberkockazat-kezelési stratégiak alkalmazasa.

A bankok szamara kulcsfontossagli a pénziigyi innovativ technologiai megoldasok
biztonsagos integralasa. A fintech cégek gyors fejlédése és a blockchain alapt
megoldasok térnyerése U1j versenyt és kockazatokat hozott, ami arra kényszeriti a
hagyomanyos pénzintézeteket, hogy folyamatosan feliilvizsgaljak és fejlesszék
sajat bankbiztonsagi stratégiaikat. Emellett a globalis adatvédelmi szabalyozasok,
mint a GDPR, szigorubb elvarasokat tamasztanak a bankokkal szemben, amelyek
nemcsak pénziigyi, hanem jogi és reputaciés szempontbol is komoly
kovetkezményekkel jarhatnak.

A jovobeli bankbiztonsag nem csupan a technologiai ujitasokon, hanem a bankok
szervezeti kultarajan is mulik. Az erésebb szabalyozasi kornyezet mellett a
tarsadalmi felelgsségvallalas, a fenntarthatosag és az etikai normak is egyre inkabb
beépiilnek a pénziigyi szektor miikddésébe. A biztonsagos mitkddéshez tehat a
bankoknak nemcsak pénziigyi szempontbol kell gondolkodniuk, hanem figyelembe
kell venniiik a tarsadalmi és kornyezeti hatasaikat is.

A bankbiztonsag jovdje szoros Osszefiiggésben all az 0j technologiai fejlesztések
alkalmazasaval. A mesterséges intelligencia, a gépi tanulds és az automatizalt
biztonsagi rendszerek lehetdséget adnak arra, hogy a bankok gyorsabban és
hatékonyabban valaszoljanak a kibertdmadasokra és mas fenyegetésekre. Azonban
ezek a fejlesztések 1ij kockazatokat is hoznak, példaul az AI rendszerek
manipulalasanak vagy az algoritmusok hibas miikddésének kockazatat. Ezért
elengedhetetlen, hogy a bankok folyamatosan alkalmazkodjanak, fejlesszék
védelmi rendszereiket, és figyelemmel kisérjék a fejlodo piaci trendeket.
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Osszességében elmondhatd, hogy a bankbiztonsag jovoje a digitalis transzformaciod
¢és a globalis egyiittmiikodés eredményeként egyre komplexebbé valik, de egyben
egy komoly versenyel6nyt is jelenthet azoknak a pénzintézeteknek, amelyek
képesek gyorsan reagalni a kihivasokra és biztositani tigyfeleik szamara a
legmagasabb szintii védelmet. A bankok szamara tehat elengedhetetlen a biztonsag
¢s a technologiai innovacioé 6sszehangolasa, hogy megoérizzék versenyképességiiket
¢s az ligyfelek bizalmat a valtozo piaci kornyezetben.
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Az Open Payment adatbazis miikodésének
bemutatasa: felhasznalasi példak egy
dinamikusan fejlodo gyogyszercég adatainak
elemzésén keresztiil

Kakuszi Istvan Mark

Hallgato, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,
stevekakuszi@gmail.com

Absztrakt: Az "Open Payments" egy olyan adatbazis, amelyet a Centers for Medicare &
Medicaid Services (az Egyesiilt Allamok Egészségiigyi és Medicaid Szolgdltatdsok
Kozpontja) hozott létre 2013-ban. Az Open Payments (OP) lehetiséget nyuijt az egészségiigyi
dolgozoknak, kutatoknak és mas érdekelteknek arra, hogy megismerjék az egészségiigyi
szolgaltatok és az ipar kozotti pénziigyi kapcsolatokat, és megértsék ezeknek a
kapcsolatoknak az esetleges hatdsait az egészségiigyi, és az egészségiigyi ipari gyakorlatokra
és dontésekre. Az Open Payment-en keresztiil az adatok nyilvanossagra hozatala segithet az
atlathatésag névelésében és az esetleges konfliktusok feltardsaban az egészségiigyi
dgazatban. A tanulmany elsédleges célja, az OP adatbazis miikédésének megismertetése és
gyakorlati alkalmazasi példakon keresztiil egy adott cégre vonatkozo adatok (AbbVie)
elemzése, pénziigyi kiadasainak kovetése révén a 2022-2024 es évek vonatkozasaban. A
tanulmdany terjedelmi korlatjia miatt csak egy cég bemutatasara van lehetdség. A valasztas
azert esett az AbbVie vallalatra, mert a cég a gyogyszeripari agazaton beliil is dinamikusan
fejléds vallalatnak szamit, és Magyarorszagon is vannak érdekeltségei. Az AbbVie egy
kutatas-kozpontu  gyogyszer vallalat, amit 2013-ban alapitottak, gyokerei azonban
visszanyulnak az Abbott céghez (2013-ban valt ki a cégbdl). A részletes elemzéssel nemcsak
az AbbVie vallalat pénziigyi kiadasainak mozgasairol kaphatunk informaciot, hanem ezzel
parhuzamosan az adatbazis funkcioiba is mélyebb betekintést nyerhetiink.

Kulcsszavak CMS Open Payments, adatbazis, atlathatosag, egészségiigyi szektor

1 Bevezetés

A jelenlegi tanulmannyal az Open Payments (OP) adatbazis miikddésének
bemutatasara torekedtem egy dinamikusan fejlodé vallalat pénziigyi kiadasain
keresztiil (Centers for Medicare & Medicaid Services, n.d.). A tanulmany terjedelmi
korlatozasai miatt csak egy cég, az AbbVie vallalat elemzésére van lehetdség. Az
AbbVie-t azért valasztottam, mert dinamikusan fejlodé gyodgyszeripari vallalat,
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amelynek érdekeltségei vannak Magyarorszagon is (AbbVie, n.d.b). Az elemzés
segitségével, részletes betekintést nyerhetiink az AbbVie vallalat pénziigyi
kiadasainak alakulasaba (2022-2024 kozotti évek), mikdzben megismerjiik az Open
Payments adatbazis miikodését és funkcioit is. A tanulmany elsé részében
bemutatnam az OP felépitését, a vallalat rovid torténetét majd ezt kdvetden az OP
gyakorlati alkalmazasat az AbbVie cég pénziigyi kiadasain keresztiil. Bizom benne,
hogy a jelen cikk és az adatbazis hasznalata soran alkalmazott modszer részletes
ismertetése felkelti a rendszer hasznalata iranti érdekl6dést, és tovabbi felhasznalok
szamara gyakorlatilag hasznos utmutatéassal fog szolgalni.

1.1 Az Open Payments bemutatasa

Az Open Payments hattere: az Amerikai Egyesiilt Allamokban hatalyban all egy
torvény, a ,,Sunshine Act” (hivatalosan a Physician Payments Sunshine Act), amely
elbirja az egészségiigyi szektorban mikodo gyogyszer gyartoknak és egészségligyi
szakembereknek vagy szervezeteknek vald pénziigyi kapcsolataik nyilvanossagra
hozatalat. Ezek az informaciok altalaban kilonféle adatbazisokban vagy
nyilvantartasokban taroldédnak, amelyeket kormanyzati vagy iparagi szervezetek
mitkodtetnek (Glass, 2020).

Az OP egy olyan adatbazis, amelyet a Centers for Medicare & Medicaid Services,
az Egyesiilt Allamok Egészségiigyi és Medicaid Szolgaltatisok Kozpontja hozott
létre 2013-ban. Célja, hogy atlathatobba tegye a kdzegészségiigyi rendszert a
nyilvanossag szamara. Az OP gyiijti és kdzzéteszi az informaciokat a gyogyszer- és
orvostechnikai cégek ¢és bizonyos egészségligyi szolgaltatok (orvosok,
egészségligyi személyzet, korhazak) kozotti pénziigyi kapcsolatokrol. Az adatbazis
lehetdséget ad az egészségiigyben dolgozoknak, kutatdknak, és mas érdekelteknek
arra, hogy megismerjék az egészségiigyi szolgaltatok és az ipar kozotti pénziigyi
kapcsolatokat, és megértsék ezeknek a kapcsolatoknak az esetleges hatasait az
egészségiigyi gyakorlatokra és dontésekre. Az adatok nyilvanossagra hozatala
segithet az atlathatésag novelésében és az esetleges konfliktusok feltarasaban, az
egészségligyi agazatban (Jarvies et al., 2014; Ahmed et al., 2016; Marshall et al.,
2016; Menkes et al., 2024; Tanne, 2024).

1.2 OP adatbazis hasznalatahoz példaként szolgaléo AbbVie
cég bemutatasa

Az "AbbVie" név a "Abbott", az egykori anyavallalat nevének €s a "vie" szonak a
kombinaciojabodl szarmazik, mely a latin "élet" gyokérre utal.

AbbVie 6 tevékenysége a gyogyszerek fejlesztése és értékesitése. A vallalat széles
termékportfolioval rendelkezik, amely kiilonb6zd terapias teriileteket fed le, példaul
immunologia, onkologia, neurologia, virologia, belgydgyaszat €s pszichiatria. A
pszichiatriai gyogyszerek koziil kiemelend6 a Cariprazine, amelyet a skizofrénia és
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a bipolaris betegségekben nagy sikerrel alkalmaznak. — A cariprazine gyogyszer
hatéanyagaul szolgalé molekulat a Richter Gedeon Nyrt. kutatoi fedezték fel a
2000-es évek elején, majd a Forest Laboratories-zal (késébb Actavis, Allergan,
majd AbbVie) kdzdsen fejlesztették tovabb. Az antipszichotikum mar 48 orszagban
elérheté vilagszerte, koziilik Magyarorszagon is. Az Ev Gyogyszere lett 2019-ben.
A dijjal azokat a legkorszeriibb és leghatékonyabb készitményeket ismerik el,
amelyek jelentds attorést hoztak valamely betegség gyogyitasaban. AbbVie jelentds
beruhédzast tesz a kutatas-fejlesztésbe, hogy 0j gyogyszereket fejlesszen ki és
meglévo termékeit tovabbfejlessze. Ez a beruhazasi tevékenység kulcsfontossagt a
vallalat jovobeli ndvekedése szempontjabol. A vallalat kiemelkedd
termékportfolioval rendelkezik, mint példaul a Humira, amely az egyik legnagyobb
bevételeket termel6 biologiai gyogyszer a vilagon.

AbbVie globalis vallalatként mikddik, jelentds jelenléttel rendelkezik az Egyesiilt
Allamokban és mas fontos piacokon is (AbbVie, n.d.a). Az AbbVie amerikai
kozpontja (AbbVie US, Illinois, North Chicago) lehetdségeket ad a gyogyszerek
fejlesztésére, és forgalomba hozataldra kiilonbdzé betegségek vonatkozasaban.
Tobb mint ezer tudomanyos és klinikai szakember, valamint termékfejlesztd
dolgozik ezeken a nagyobb telephelyeken. A cég tovabbi telephelyei: Nyugat-
Eurdpa, amely sajat, 6nalloé szakember csoporttal rendelkezik. A Németorszagban
1év6 integralt 1étesitmény az USA-n kiviili legnagyobb kutatas-fejlesztési egység.
Az itt dolgozo személyzet a gyogyszerkutatas, fejlesztés €s gyartas szinte minden
szakaszaban részt vesz. Emellett ebben a régidoban talalhaté négy legkorszeriibb
gyartéiizem is: harom Irorszagban egy pedig Olaszorszagban. A cég tovabbi
érdekeltségei: Kelet-Europa, Kozel-Kelet és Afrika, Japan, Azsia és Csendes-
oceani régiok (AbbVie, n.d.a).

Osszefoglalva, az AbbVie cégrél elmondhatjuk, hogy egy dinamikusan fejlédé
gyogyszercég, a cégnek Magyarorszagon is vannak érdekeltségei, ezért hataroztam
ugy, hogy az Open Payments adatbazis gyakorlati alkalmazasan keresztiil fogom
bemutatni az AbbVie koltés struktirajat, az iparban megjelend koltségmozgasokat.

2 Modszer

Mivel a cikkben az Open Payments adatbazisbdl ténylegesen kinyert adatok
bemutatasat tiiztem ki célul, az aldbbiakban az adatbazis felépitését és az
adatbazisbol kinyerhetd adatokat részletesen is bemutatom.

2.1 Az Open Payments adatbazis felépitése

A publikusan elérhetd adatbazis harom nagyobb komponensre tagolodik:
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1) ,,Search Tool” feliileten kereshetiink ra a szolgaltatokra, akik fizetéseket kapnak,
illetve azokra a cégekre, amelyek a kifizetéseket hajtjak végre. Sot akar oktatoi
korhazakat is kereshetiink. Legfoképpen az Egyesiilt Allamok jelentéseibol
nyerhetiink adatokat, 6sszesen 51 allamra, jelenleg 1 615 686 résztvevovel. Ebbdl
az orvosok szama: 1 143 535, nem orvosok szama: 472 151 f6. A nem orvosi
kategoriaba tartozo szolgaltatast nyujté csoportok példaul az orvosi asszisztensek.
Ezenkiviil, az OP adatbazisbol Eurdpa néhany orszagaira is kaphatunk informaciot
(Németorszag: 58 orvosra vonatkozoan, Nagy-Britannia: 17 orvosra vonatkozoan,
valamint Olaszorszag tekintetében30 orvos kifizetéseit tekinthetjiik meg). Nemcsak
a szolgaltatokra, hanem a cégekre vonatkozoan is lehet szisztematikus elemzést
végezni.

2) ,,Payments by State”: ezen az oldalon megtekinthetjiik, a kifizetéseket
allamonként, ennek oka, hogy leginkabb USA kozpont az adatbazis felépitése.
Kiilonbozo sziir6k beallitasara van lehetéség, pl. datum (2018. januar és 2024.
december k6z6tti id6szakra vonatkozoan), kifizetések fajtaja (,,General, Research”)
vagy egészségligyi szektorban dolgozoé szakemberekre, pl. orvos (onkologus,
neurologus, pszichiater, belgydgyasz, szemész stb. és nem orvosokra (apold,
szakszemélyzet). Tovabbi lehetéség, hogy a kivalasztott adatokat meg tudjuk
jeleniteni diagram, tablazat és térkép formatumban is.

3) ,,Dataset Explorer”: ezen a feliileten megtalalhatjuk az &sszevont elérhetd
informaciot évenkénti bontasban. Az elérhetd mezok tartalmazzak azokat az
adatokat, amelyek az alabbiakban bemutatasra kertilnek.

2.2 Az adatbazisbol kinyerheto adatok — az OP adatbazisban
szerepl6 kifizetések kategoriai

Az OP adatbazisban talalhato ’lejelentett’ kifizetéseknek 2 {6 kategodridja van:
altalanos kifizetések ,,General Payment” és kutatdsi Kkifizetések ,,Research
Payment”.

Az OP feliileten latott altalanos kifizetések besoroldsa alkategdriakba torténik,
néhanyat részletesebben koziiliikk kiemelek:

— ,Acquisitions”: egy olyan iizleti folyamatot jelent, amikor egy cég vagy
vallalat mas vallalatokat vagy iizleti egységeket vasarol vagy felvasarol.
lehetségeket keresnek, vagy piaci részesedést szeretnének szerezni a
meglévo piacon.

— ,,Charitable contribution”, azaz jétékonysagi hozzajarulas.

— ,,Consulting fee”: olyan kifizetés, amelyet egy vallalat egy orvosnak fizet,
orvosi-egészségiigyi termékkel vagy kezeléssel kapcsolatos tandcsadéasért
¢és szakértelemért. A tanacsadoi dijakat altalaban a vallalat és az orvos
kozotti irasbeli megallapodassal kotik meg, a vallalat konkrét tizleti
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igényei alapjan. Ezek a kifizetések gyakran a tanacsadé orvos
szakértelmétol fliggden valtoznak.

— ,Education”: olyan tanfolyamok, tevékenységek, programok vagy
események kifizetése, amelyek szakmai készségek elsajatitasaval vagy
tanitasaval jarnak.

— ,,Food and beverage”: étel és italfinanszirozas, pl. utazasok, konferenciak
alatt.

— ,,Grant”: altalaban pénziigyi tamogatast jelent, pl. kutatasra, projektre.

— Honorarium™: a tanacsaddéi dijakhoz hasonld, de altalaban egyszeri
tevékenységre vonatkozik. Tovabbi kiilonbség, hogy a tiszteletdijat
altalaban meghatarozott ar nélkiili szolgaltatasokért adjak.

— Jogdijak vagy licencdijak: arra vonatkoznak példaul, ha egy szolgaltatas
hasznalja az orvos altal létrehozott intellektualis/szellemi tulajdont, akkor
az orvos jogdijat vagy licencdijat kérhet a termék vagy szolgaltatas
eladasainak alapjan. Ez jellemz6en olyan esetekben fordul eld, amikor az
orvos pl. egy 11j gydgyszer vagy orvostechnikai eszkoz fejlesztésében vesz
részt, és a cég, amely a terméket piacra adja, fizet az orvosnak az 6
tudasanak vagy szellemi tulajdonanak felhasznalasaért. Ez egyfajta jutalék
vagy dij az orvosnak az altala Iétrehozott vagy hozzajarulasaval rendelkezd
termékek eladasabol szarmazo bevételbol.

— ,Dept forgiveness”: altalaban a kolcsonadott pénzdsszegek vagy
adossagok részleges vagy teljes eltorlését jelenti. Ez lehet egy adott
intézmény, szervezet vagy akar egy allam altal végrehajtott dontés.

— ,,Long term medical supply or device loan”: hosszu tavl orvostechnikai
ellatas vagy eszkdzkdlcsonzés. A hossza tavu kolesdnzés azt jelenti, hogy
az eszkOzt vagy ellatast egy meghatarozott iddszakra bérelhetik, ami
altalaban honapoktol akar évekig is terjedhet.

3 Eredmények

3.1 Az AbbVie-re vonatkozé adatok elemzése, pénziigyi
kiadasainak kovetése az OP-n keresztiil

Az OP a kiilonb6z6 cégek szamara segitséget nyujthat a vizsgéalatok tervezésében.
Orvosokat vonnak be klinikai vizsgalati kutatoként (a klinikai vizsgalati kutato
feladatai koz¢ tartozik a vizsgélatok tervezése, a betegek monitorozasa, klinikai
gyakorlati kivitelezése az adatok rogzitése és elemzése, valamint a vizsgalati
eredmények jelentése), és a korhazakkal egyiittmiitkodve olyan klinikai kutatdsokat
folytatnak, amelyek alapvetd fontossdguak a betegségek kezelésére ¢és
megel6zésére szolgdld innovativ gydgyszerek és orvosi eszkozok fejlesztésében. A
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klinikai vizsgalatok elengedhetetlenek ahhoz, hogy megértsiikk az 0j kezelések
hatékonysagat és biztonsagi profiljat.

Az AbbVie cégnek tobb telephelye van, jelenleg a US Illinois régiora fokuszaltam
(Murphy & Tucker, 2023). Az els6 két abran a cég kifizetéseit lathatjuk mind az
altalanos (General) és mind a kutatasi kifizetéseket (Research) 2018-t0l. Az
altalanos kifizetések 40-180m Dollar kdzott mozogtak, egy nagyobb novekedést
2020-t06l lathatunk.
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0+ ; ;
/J(]?S 2019 2020 2022 2023 2024

2021
Program Year
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1. abra: Altalanos kifizetések

Forras: openpaymentsdata.cms.gov

A kutatasi kifizetések a kutatasi tevékenységek finanszirozasara iranyuld pénziigyi
tranzakciokat jelentik. Ezek a kifizetések lehetnek 6sztondijak, szerz6dések vagy
mas tipusu finanszirozasi formak, amelyeket kormany magéanalapitvanyok,
vallalatok vagy mdas szervezetek nyutjtanak kutatdsi projektek tamogatasara
kiilonbozo tertileteken, példaul: orvostudomany, mérndki, tarsadalom és human
tudomanyok. A kutatasi kifizetések figyelemmel kisérése fontos annak érdekében,
hogy nyomon lehessen kovetni a pénzaramlast a kutatasi tevékenységekbe, fel
lehessen mérni a kutatasi programok pénziigyi fenntarthatosagat, és értékelni
lehessen a kutatasi befektetések hatasat az id6 muldsaval. Segit a részvényeseknek
megérteni, hogy hogyan keriilnek elosztasra az er6forrasok, tovabbéa azonositani a
kutatasi finanszirozas trendjeit és tajékozott dontéseket hozni a jovébeni kutatds-
fejlesztési beruhazasokkal kapcsolatban. A 2. dbra alapjan a kutatasi kifizetések
Osszege 2023-ig viszonylag stabil mintazatot mutat, ezt kovetden azonban markans
novekedés figyelhetd meg.
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2. abra: Kutatasi kifizetések
Forras: openpaymentsdata.cms.gov

Az OP adatbazis feliiletén keresztiil a megadott funkciok segitségével, viszonylag
egyszertien nyomon kovethetjiik az adott cég pénziigyi mozgasait. A rendelkezésre
all6 adatok jelenleg csak 2024-ig érhetdk el az adatbadzisban, az elemzés a legutolso
harom év adataira korlatozodik.

A bemutatds minden kivalasztott év esetén a nagyobb fizetési kategoridk (General,
Research) szerint tagolva mutatjuk be, valamint a szélesebb kategoridkon beliil az
alkategodriak szerint is ismertetjilk. Ezen tilmenden a payment informacidk mellett
az adatokat a kifizetések ’célpontjai’ (payee/kedvezményezett) szerint is
elemezziik, tovabba igyekeztiink a kedvezményezettek szakmai és iizleti profiljat is
feltarni.

3.2 Az AbbVie cég altalanos kifizetései 2024-ben

Az AbbVie 2024-ben torténd altalanos kifizetések mértéke $156.382.683,18. Ehhez
Osszesen 1.720.745 kifizetést hajtottak végre. A kutatasi kifizetések
$447.923.207,86. Itt 6sszesen 44.463 kifizetés tortént.

General Payment Records $ 1 56,382,683. 1 8
(1,720,745 records)

Research Payment Records $447, 923, 207 . 86
(44,643 records)

Ownership and investment interest N/A

1. tablazat: 2024-ben torténd kifizetések
Forras: openpaymentsdata.cms.gov
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Az alabbi tablazatban az AbbVie cég altalanos kifizetéseinek jellegét lathatjuk a
2024-es évre vonatkozoan. Az altalanos kifizetéseket tobb kategoriaba osztjak (alul
az OP feliiletén megjelend tablazatot lathatjuk).

Nature of

-
payment e

Compensation
for services
other tha...

Food and
Beverage

® Consulting Fee

Royalty or
license

Travel and
Lodging

Grant

® Acquisitions

Education

Space rental
® or facility fees
(teac...

Charitable
Contribution

Gift

Amount (%) $

$69,271,085.44 (44.3%)

$34,983,903.58 (22 49%)

$16,148,012.61 (10.3%)

$14,641,025.33 (9.4%)

$9,272,136.80 (5.99%)

$5,354,250.90 (3.4%)

$5,113,519.39 (3.3%)

$968,951.87 (0.6%)

$595,230.00 (0.4%)

$30,000.00 (0.0%)

$4,567.26 (0.0%)

Numpber

Payments

32,934

1,646,738

6,034

28,329

628

5,801

233

20

2. tablazat: Altalanos kifizetések

Forras: openpaymentsdata.cms.gov

— Kompenzicié a tanacsadason Kkiviili szolgaltatasokért (pl. oktatoi vagy
el6adoi tevékenység):69,271,085.44 dollart forditottak ré, ez a kifizetések
44,3%-a. Ehhez 6sszesen 32,934 kifizetést hajtottak végre.

—  Etel és ital finanszirozas: 34,981,903.58 dollart forditottak ra, ez a
kifizetések 22,4%-a. Ehhez 6sszesen 1,646,738 kifizetést hajtottak végre.

— Tanacsadasi dij: 16,148,012.61 dollart forditottak ra, ez a kifizetések
10,3%-a. Ehhez 0sszesen 6,034 kifizetést hajtottak végre.

— Jogdij vagy licenc: 14,641,025.33 dollart forditottak ra, ez a kifizetések
9,4%-a. Ehhez 6sszesen 8§ kifizetést hajtottak végre.

— Utazas és szallas: 9,272,136.80 dollart forditottak ra, ez a kifizetések
5,9%-a. Ehhez 6sszesen 28,329 kifizetést hajtottak végre.

— Palyazati tamogatas: 5,354,250.90 dollart forditottak ra, ez a kifizetések
3,4%-a.

—  Felvasarlasok (acquisitions): 5,113,519.93 dollart forditottak ra, ez a
kifizetések 3,3%-a. Ehhez 6sszesen 18 kifizetést hajtottak végre.

— Oktatas: 968,931.87 dollart forditottak ra, ez a kifizetések 0,6%-a. Ehhez
Osszesen 5,801 kifizetést hajtottak végre.
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— Helybérleti vagy létesitményhasznalati dijak (csak oktatokorhazban):
595,230.00 dollart forditottak ra, ez a kifizetések 0,4%-a. Ehhez 6sszesen
233 kifizetést hajtottak végre.

— Jotékonysagi hozzajarulas: 30,000.00 dollart forditottak ra, hehez
Osszesen 2 kifizetést hajtottak végre.

— Ajandék: 4,567.26 dollart forditottak ra. Ehhez &sszesen 20 kifizetést
hajtottak végre.

Az el6z6 évekhez képest 2024-ben egy nagyobb volument felvasarlas (acquisition)
volt megfigyelhetd, amely tizennyolc kifizetéshez kapcsolodott, amint azt a tablazat
is mutatja. A felvasarlas célja a vallalat részérdl egy specifikus szakértdi tudas
megszerzése lehetett egy Ujonnan induld gyogyszervizsgalat el6készitése
érdekében. Emellett az érintett orvos szakmai tapasztalata a klinikai vizsgalatok
soran a betegbevonas hatékonysagat is ndvelheti, kiilondsen a gyogyszerfejlesztési
folyamat korai szakaszaban. Az orvosok esetében a felvasarlashoz kapcsolodo
kifizetések jellege nem kozvetlen dijazas volt, hanem osztalék, profit-részesedés
vagy egy¢b befektetési hozam formajaban jelent meg.

Lehetdség van az OP keresztiil részletes informaciot kapni az AbbVie cég altal
finanszirozott kedvezményezettekrél. A Top 10 kedvezményezettet (orvosok és
egészségiligyi intézmények), akik altalanos és kutatasi kifizetéseket kaptak
(Osszesen és valaha a cégtdl) a 3. abran keriilt bemutatasra.

wiiam jay eiNoer -
ceorae PATRICK MAX..- GG
HeLen MTHACKRAY -

monTeFIORE MEDICAL -

SAM KHALIFIAN |

ROBERT WALSH =

UNIVERSITY OF WASH... Tl

sTeve GREGG YOELIN -Jl

JOHN P FEZZA I
micHAeLaGoutd -l
$0 $2m $4m $6m $7.5m

3. abra A cég top 10 kedvezményezettjének eloszlasi profilja
Forras: openpaymentsdata.cms.gov

A kedvezményezettekrdl lehetdség van részletesebb adatokat feltarni. Példaul az
orvosok NPI kodja, szakteriilete, munkahely cime. Példaul. egy orvosi ellatohely
tényleges profilja Sam Khalifian National Provider Identifier (NPI) — 1174926190
Allopathic & Osteopathic Physicians | Dermatology 8860 CENTER DR STE 300
LA MESA, CA 91942-7001. A tételszerti kifizetéseket is meg tudjuk tekinteni.
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Példaul, Sam Khalifian esetébenn azt az informaciot az alabbi tablazatban lathatjuk.
A cégek az orvosokkal is konzultalnak, hogy betekintést és tanacsot kaphassanak a
betegségekrol és termékekrdl, igy biztositva, hogy a betegek igényeinek megfeleld
gyogyszereket fejleszthessenek.

Nature of 2 ~
pa — $ Amount (%) $
@ Consulting Fee $650,180.17 (59.5%)

Compensation

for services other

than consulting, $390,431.15 (35.7%)
including serving

as...

Travel and

. $44,287.07 (4.1%)
Lodging

Food and

$7,929.93 (0.7%)
Beverage

3. tablazat: SK. tételszer( kifizetései

Forras: openpaymentsdata.cms.gov

Az OP adatbazison keresztiil az egészségiigyi intézményekrdl is nyerhetiink
informacidkat. Példaul a Top 10-ben helyet foglal6 Montefiore Medical Center-rol.
A Montefiore Medical Center az egyik legnagyobb és legelismertebb egészségiigyi
intézmény New Yorkban. Az aldbbi tabldzatban (OP feliilet) lathatjuk a
kategoridkat, amire a kifizetések torténtek az AbbVie cégen keresztiil (palyazatok,
eszkozkolesonzés, kompenzacid olyan szolgdltatasokért, amelyek nem csak
tanacsadassal kapcsolatosak pl, szakmai szolgaltatdsok). Tovabba informaciot
taldlhatunk még az alabbi kategoridkban: oktatds, helység hasznalata, addssag
eltorlés, étel és italfinanszirozas.
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Number
Nature of

" $ Amount (%) $ of s
L Payments
Grant $3,741,556.05 (80.9%) 357
Long term
® medical supply $316,012.47 (6.8%) 128

or device loan

Compensation
for services
other than
consulting,
including
serving as...

$238,018.00 (5.1%) 13

Education $175,000.00 (3.8%) 4

Space rental or

@, ‘octilyfees $136,000.00 (2.99%) 27
(teaching

hospital only)

o'Debt $16,599.89 (0.4%) 4
forgiveness

Food and

$1,112.32(0.0%) 3
Beverage

4. tablazat: Montefiore Medical Center kifizetései

Forras: openpaymentsdata.cms.gov

3.2.1 Kutatasi kifizetések

A kutatasi kifizetések 2024-ben joval magasabbak voltak az altalanos
kifizetésekhez képest (447,923,207.86 dollar szembeallitva az 156,382,683.18
dollarral). Az aldbbi tablazatban a Top 10 egészségiigyi intézményt lathatjuk és
kifizetéseit.
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Reclplent $ Number of payments $ Total (%) &

UT MD ANDERSON CANCER CENTER 953 $17,253,934.66 (3.9%)
DANA-FARBER CANCER INSTITUTE 9 $6,426,850.32 (1.4%)
RONALD REAGAN UCLA 166 $5,359,011.05 (1.29%)
CITY OF HOPE NATIONAL MEDICAL CTR 350 $3,471,586.91 (0.8%)
THE OHIO STATE UNIVERSITY HOSPITAL 14 $2,719,471.04 (0.6%)
UC DAVIS MEDICAL CENTER 105 $2,376,465.38 (0.5%)
HOSPITAL OF THE UNIV OF PENNA 14 $1,843,182.96 (0.4%)
U OF U HOSPITALS & CLINICS 340 $1,810,673.77 (0.4%)
UNIV OF MI HOSPITALS & HLTH CTRS 138 $1,669,719.49 (0.4%)
UCI MEDICAL CENTER 64 $1,379,220.11 (0.3%)

5. tablazat: Top 10 egészségiigyi intézmény kifizetései
Forras: openpaymentsdata.cms.gov

A Top 10 kutatasi kifizetések elsé helyén a Ut Md Anderson Cancer Center all. Az
MD Anderson Rakkutaté Kozpont az Egyesiilt Allamokban, Texas allam Houston
varosaban talalhato, onkologiai kutatéintézet és klinikai kdzpont. A kdzpont a
rakbetegségek okainak, diagnosztikajanak, kezelésének és megeldzésének teriiletén
végez kutatasokat és fejlesztéseket. Az intézet dsszpontosit az orvosi innovaciok és
kezelési modszerek alkalmazasara, valamint az oktatasra és az egészségiigyi
szakemberek képzésére is.

Az alabbi tablazatban Ut Md Anderson Cancer Center altalanos kifizetéseit
lathatjuk 2018-t612024ig. A cég részérdl egy nagyobb kifizetést 2019-ben lathatunk
a tobbi évhez képest.

Year Total Amount Total Records

All $386,045,889.25 2,329
2024 $9,412,897.79 274
2023 $8,007,423.35 270
2022 $13,108,940.87 224
2021 $6,622,657.11 201
2020 $12,380,535.79 301
2019 $317,554,143.42 578
2018 $18,959,290.92 481

6. tablazat: Ut Md Anderson Cancer Center altalanos kifizetései
Forras: openpaymentsdata.cms.gov
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3.3 Az AbbVie 2023-ban torténo Kifizetései

A tovabbiakban az AbbVie 2023-es évben torténd pénziigyi mozgasait mutatom be.
A bemutatas a nagyobb altalanos és kutatasi kifizetések szerint tagolva mutatom be,
valamint a szélesebb kategoriakon beliil az alkategoriak szerint is ismertetem. Az
altalanos kifizetések mértéke 187,215,982.68 $. Ehhez 0Osszesen 1,772,764
kifizetést hajtottak végre. A kutatasi kifizetések mértéke 185,309,796.11 $. Ehhez
Osszesen 31,553 kifizetést hajtottak végre.

Altalanos és kutatasi kifizetések:

General Payment Records $187,215,982.68
(1,772,764 records)

Researcn Payment Records $185,309,796.11
(31,553 records)

Ownership and investment interest N/A

7. tablazat: AbbVie 2023-ben torténd kifizetései

Forras: openpaymentsdata.cms.gov

Az altalanos kifizetések jellege:

Kompenzacio a tanacsadason kiviili szolgaltatasokért (pl. oktatoi vagy
elbadoi tevékenység): 79,663,589.47 dollart forditottak ra, ez a kifizetések
42,6%-a. Ehhez 0sszesen 37,263 kifizetést hajtottak végre.

Jogdij vagy licenc: 41,034,066.06 dollart forditottak ra, ez a kifizetések
21,9%-a. Ehhez 0sszesen 9 kifizetést hajtottak végre.

Etel és ital: 35,489,870.18 dollart forditottak ra, ez a kifizetések 19,0%-a.
Ehhez 6sszesen 1,693,835 kifizetést hajtottak végre.

Tanacsadasi dij: 14,159,804.59 dollart forditottak ra, ez a kifizetések
7,6%-a. Ehhez 6sszesen 5,246 kifizetést hajtottak végre.

Utazas és szallas: 9,853,556.58 dollart forditottak ra, ez a kifizetések 5,3%-
a. Ehhez 6sszesen 30,890 kifizetést hajtottak végre.

Palyazati tamogatas: 5,590,713.87 dollart forditottak ra, ez a kifizetések
3.0%-a. Ehhez 6sszesen 557 kifizetést hajtottak végre.

Oktatas: 510,463.79 dollart forditottak ra, ez a kifizetések 0,3%-a. Ehhez
Osszesen 4,756 kifizetést hajtottak végre.

Helybérleti vagy létesitményhasznalati dijak: 434,625.00 dollart
forditottak ra, ez a kifizetések 0.2%-a.

Felvasarlasok (acquisitions): 428,472.45 dollart forditottak ra, ez a
kifizetések 0.2%-a. Ehhez 6sszesen 3 kifizetést hajtottak végre.
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— Jotékonysagi hozzajarulas: 50,000.00 dollart forditottak ra, ehhez dsszesen
2 kifizetést hajtottak végre.

— Ajandéek: 820.69 dollart forditottak ra. Ehhez &sszesen 17 kifizetést
hajtottak végre.

Osszességében a kifizetések az oktatoi, eldadoi és egyéb, tandcsadason kiviili
szakmai tevékenységekhez kapcsolodott. Ez 6sszhangban allhat azzal a stratégiaval,
amelynek keretében az AbbVie kiemelt hangsulyt fektet a szakmai edukaciora, az
uj terapiak és klinikai tapasztalatok széles korii megismertetésére, valamint a
szakorvosok folyamatos tovabbképzésére.

3.4 Az AbbVie 2022-ban torténo Kifizetései

Az AbbVie 2022-ben torténd altaldnos kifizetések mértéke 143,913,634.40 §$.
Ehhez Osszesen 1.546.746 kifizetést hajtottak végre. A kutatasi kifizetések
254,317,815.26 $. Itt 6sszesen 32.648 kifizetést hajtott végre a cég.

Altalanos és kutatasi kifizetések:

General Payment Records $ 1 43,91 3,634.40
(1,546,746 records)

Research Payment Records $254,3 1 7,81 5 . 26
(32,648 records)

Ownership and investment interest N/A

8. tablazat: 2022-ban torténd kifizetések

Forras: openpaymentsdata.cms.gov
Az alabbi tablazatban az AbbVie cég altalanos kifizetéseinek jellegét lathatjuk a

2022-es évre vonatkozoan. Az altalanos kifizetéseket tobb kategoridba osztjak (alul
az OP feliiletén megjelend tablazatot lathatjuk).
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Nature of penEe

. Amount (%) & of s
men
pay Payments
Compensation
for services $53,037,124.58 (36.9%) 24,780

other tha...

Royaltyioe $30,24454363(27.3%) S
license
footand $28,703379.52(20.0%) 1,489,078
Beverage

® Consulting Fee  $8,868,104.53 (6.2%) 4270
Grant $6,955,974.94 (4.8%) 937
RRCvel ono $6,036,645.52 (4.2%) 23,685
Lodging
Education $717,786.68 (0.5%) 3879
Space rental

® or focility fees  $260,075.00 (0.2%) 12

(teac...

9. tablazat: AbbVie cég altalanos kifizetései

Forras: openpaymentsdata.cms.gov

A kifizetések megoszlasa alapjan a legnagyobb Osszeget a tanacsadason kiviili
szolgaltatasokért nyujtott kompenzacio tette ki, amely $53,027,142.58-t jelentett, az
Osszes kifizetés 36.9%-at. Ezt kovettek a jogdij- és licenckifizetések, amelyek
$39,242,543.63-at tettek ki (27.3%). Az étel- és italfogyasztashoz kapcsolddo
kifizetések Osszege $28,793,379.52 volt (20.0%). A tandcsadasi dijak esetében
$8,868,104.53 keriilt kifizetésre (6.2%). Az utazas és szallas kategoéridban
$6,036,545.52, mig a palyazati tamogatasok Osszege $6,955,974.94 volt. Az
oktatasi célu kifizetések aranya Osszesen $717,786.68 (0.5%). Végiil a helybérleti
vagy létesitményhasznalati dijak a teljes Osszeg minddssze 0.2%-at tették ki,
$260,075 értékben.

Az alabbiakban az AbbVie cég altal finanszirozott Top 10 kedvezményezett
(orvosok és egészségligyi intézmények) lathato, akik altalanos és kutatasi
kifizetéseket kaptak (6sszesen a cégtol):

- George Patrick Maxwell: $22,237,785

- William Jay Binder: $16,985,145.13

- Montefiore Medical Center: $3,457,458

- George M Martin: $520,418.57

- University of Washington Med Ctr: $484,455.19
- Robert Walsh: $449,831.60

- Jashin ] Wu: $302,902.73

- Robert Alpern: $295,208.98
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Andrew Michael Blumenfeld: $287,866.94
- Jonathan Silverberg: $276,679.30

A harom év (2024, 2023, 2022) pénziigyi mozgasainak kdnnyebb attekinthetésége
érdekében az altalanos kifizetések jellegét Osszegeztem egy tablazatban is. Az
adatok elemzése alapjan kiemelendd, hogy az évek folyaman egyre nagyobb
Osszeget fektet be a cég a kompenzacié a tanacsadason kiviili szolgaltatasokért
alkategoriara. Tovabba a cég az oktatasra is egyre nagyobb hangsulyt fektetett az
évek soran.

Kifizetés jellege 2024 2023 2022
K‘ompenza’c'ié a fané'csada'son $69,271,085.44 $79,663,589.47 $53,036,349.58
kivili szolgéltatasokért

Etel és ital finanszirozas $34,983,903.58 $35,489,870.18 $28,788,212.75
Tanécsadasi dij $16,148,012.61 $14,159,804.59 $8,863,407.13
Oktatas $969,851.87 $510,463.79 $552,677.85
Pélyazati tdmogatas (grant) $5,354,250.90 $5,590,713.87 $6,955,974.94
;f'eys?tf:ée;;/hasméla ddjak  $959230.00 $434,625.00 $260,075.00
Jogdij vagy licenc $39,224,543.63 $41,034,066.06 $39,222,930.13
Felvésarlasok (acquisitions) $5,113,519.93 $428,472.45 -

Ajandék $4,457.26 $820.69 -

Jotékonysagi hozzajarulas $30,000.00 $50,000.00 -

10. tablazat Altalanos kifizetések jellege
Forras: openpaymentsdata.cms.gov

A harom év vonatkozasaban mind az altalanos és mind a kutatasi kifizetéseket is
Osszegeztem egy tablazatban. A kifizetések Osszértéke az egyes években eltérd
mintdzatot mutatott az altalanos és a kutatasi kategoriak kozott. Az altalanos
kifizetések Osszege 2022 és 2023 kozott ndvekedett, majd 2024-ben visszaesést
mutatott. Ezzel szemben a kutatési kifizetések 2023-ban jelentdsen csokkentek a
2022-es értékhez képest, azonban 2024-ben kiugré emelkedés volt megfigyelhetd,
amely joval meghaladta a kordbbi évek szintjét. Osszességében 2024-ben a
kifizetések szerkezetében egyértelmt eltolodas figyelhetd meg a kutatasi
tevékenységek iranyaba, ami a vallalat kutatas-fejlesztési fokuszanak er6sddésére
utalhat.
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Altalanos kifizetések $156,382,683.18 $187,215,982.68 $143,913,634.40

Kutatdsi kifizetések $447,923,207.86 $185,309,796.11 $254,317,815.26

11. tablazat: Kifizetések
Forras: openpaymentsdata.cms.gov

Kovetkeztetések

A CMS Open Payments adatbazis hasznalata szamos lehetéséget rejt magaban,
részletesen nyujt adatokat mind a kifizeték (cégek) mind a kedvezményezettek
oldalarol. Az adatbazis frissitése folyamatos, a pénzmozgasok relative kis késéssel
nyomon kdvethetéek. A kozzétett adatok lehetdvé teszik a kutatok, cégek és az
egészségiigyi szektorban dolgozé szakemberek szamara, hogy elemz6 és kutatasi
munkat végezzenek az egészségiigyi iparban zajlo pénziigyi kapcsolatokrol, ami
segithet az egészségiigyi politika jobb megértésében és fejlesztésében. Ezenfeliil az
OP segithet az egészségiigyi szektorban dolgozé szakemberek autonomidjanak
megodrzésében is, mivel nyilvanossagra hozza azokat a pénziigyi tranzakciokat,
amelyek befolyasolhatjak szakmai dontéseiket.

A cikkben az OP-bdl nyert adatok elemzése alapjan dsszességében elmondhatjuk,
hogy az AbbVie cég nagy Osszeget fordit kutatas-fejlesztésre, egy jelentds szerepld
a globalis gyogyszeriparban, amelynek stabil bevételi forrasai és erés kutatas-
fejlesztési tevékenységei vannak.

Osszefoglalas

Az "Open Payments" egy olyan adatbazis, amelyet a Centers for Medicare &
Medicaid Services hozott létre 2013-ban. Az Open Payments lehetdséget ad az
egészségligyi szektorban dolgozoknak ¢és mdas érdekelteknek arra, hogy
megismerjék az egészségiigyi szolgaltatok ¢és az ipar kozotti pénziigyi
kapcsolatokat, és megértsék ezeknek a kapcsolatoknak az esetleges hatésait az
egészségligyi, €s az egészségligyi ipari gyakorlatokra és dontésekre. A jelenlegi
tanulmannyal az Open Payments adatbazis miikddésének bemutatasara torekedtem
egy dinamikusan fejlédd vallalat, az AbbVie cég pénziigyi kiadasain keresztiil. A
bemutatott példa segitségével, az OP adatbazis adatainak elemzése alapjan
kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy az AbbVie cég kiemelkedden nagy dsszeget
fordit kutatas-fejlesztésre, ami hosszl tdvon lehetévé teszi Uj termékek bevezetését
és piaci poziciojuk megerdsitését.

Osszefoglalva, az Open Payments tehat egy fontos eszkéz az egészségiigyi agazat
atlathatésaganak és integritdsanak novelésében, és szdmos eldnyt kindl mind az
egészségligyi szakemberek, mind pedig az egészségligyi rendszerek szamara.
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Startup vallalkozasok helyzete Magyarorszagon
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Absztrakt:  Magyarorszagon a 2008-as évektdl beszélhetiink a  startupok
megjelenésérdl. Sajatossagaik: uj, indulo, korai fazisu; kis méretii; innovativ otlet,
termék, szolgaltatas, technologiai, iizleti folyamat vagy modell; dinamikus, gyors,
nagy novekedeési potencial; globalis, nemzetkozi piaclefedés; technologiai hatter,
miiszaki teriilet; nagy bizonytalansag, kockazat; rugalmas, gyors alkalmazkodds. 2-
3 f6 alapito a legjellemzobb, de egyre névekszik az egy fovel alapitott vallalkozasok
szama. 60,5%-a a startup vallalkozoknak a 25-44 éves korosztalybdl szarmazik.
60%-uk felscfoku végzettséggel rendelkezik A foglalkoztatottaiknak dtlagos
létszama az étletelés, magvetd életciklusban 1,6 f6, arbevételiik 7 251 ezer Ft; a
korai fazisban 2,1 {6, arbevételiik 20 413 ezer Ft, mig a ndvekedés és kései ciklusban
2,9 16, arbevételiik 41 938 ezer Ft. A finanszirozasukat tekintve az alapitok vagyona,
sajat tokéje adja a startupok alapitisahoz, miikodtetéséhez sziikséges toke
kétharmadat.

Kulcsszavak: startup vallalkozasok, helyzetkép, Magyarorszag

1 Bevezetés

Az induld, innovativ vallalkozasok az USA-ban mar az 1970-es évek ota jelen
vannak, Europaban a startup trend viszont csak 15-20 évvel késobb jelent meg,
Magyarorszagon pedig 2008 ota beszélhetiink a startupok megjelenésérdl (Markus,
2016). Az 1990-es években is voltak azonban hazankban mar startup vallalkozasok,
viszont akkor még nem allt rendelkezésre a mai tamogatd Okoszisztéma, igy
Oner6bdl valdsitottak meg 1étrejottiiket €s miikddésiiket (Bojar, 2005). Stipkovics
(2024) ugy véli, hogy létrejottiik szorosan kapcsolodik a kockazati tdoke
sziiletés¢hez, hiszen a magas bizonytalansagi tényez6 miatt a hagyomanyos
befektetési konstrukciok ezeknél a vallalkozasoknal nem célravezetok.

Napjaink tudasalapti gazdasagaban az innovacio a gazdasag hajtoerejének szamit és
az innovacidban rejlé magas kockazat miatt a talalmanyokat jobbara startupok
viszik piacra, igy azok vizsgalata aktualis (Lanyi, 2017). A tanulmany célja ezért
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az, hogy attekintés adjon a hazankban is egyre népszeriibb startup vallalkozasokrol
és miikddésiikrdl a szakirodalom, valamint a KSH adatbazisanak segitségével.

2 Magyar vallalkozasi helyzetkép szamokban

A KSH (2024c, 2024d, 2024e, 2024f, 2024g) adatai alapjan 2023-ban 928 731
mitkodo vallalkozas folytatott gazdasagi tevékenységet hazankban. A vallalkozasok
41,1%-a (382 238 db) gazdasagi tarsasagként miikodott, tobbségében, 79,1%-ban
(302 383) korlatolt feleldsségli tarsasag formajaban. A miikodd vallalkozasok
889 755 mikro-, 32 946 kis- és 5 009 kozépvallalkozas volt. Nemzetgazdasagi agak
szerint szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységet végzo vallalkozas (153 476
db) volt a legtdbb.

2023-ban 85 140 valdédi j vallalkozast hoztak Iétre, ebbdl 17 134 gazdasagi
tarsasagként mitkodott, aminek 91,7%-a (15 708 db) korlatolt feleldsségli tarsasag.
A wvalédi vy vallalkozasok 99,98%-a a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
kategoriajaba tartozik, ebbdl 84 885 mikro-, 197 kis- és 43 kdzépvallalkozas volt.
Nemzetgazdasagi agak szerint szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységet végzo
vallalkozas (11 456 db) jott 1étre a legtobb (KSH, 2024c, 2024d, 2024e, 2024f,
2024g).

20023-ban 161 732 valodi megsziint vallalkozast tartottak nyilvan, aminek 16,7%-
a (26972 db) gazdasagi tarsasag volt, annak is 64,2%-a (17 306 db) korlatolt
felelossegii tarsasag (KSH, 2024c, 2024d, 2024e, 2024f, 2024g).

A kis- és kozépvallalkozasok foglalkoztattak 2023-ban a 3 303 665 alkalmazott
65,5%-at (2 162 251 6), ebbdl 1 810 749 f6t a mikro- és kisvallalkozasok, mig
351 502 fét a kdzépvallalkozasok. A kkv-k az Osszes vallalkozas értékesitésének
nettd arbevételének 55,4%-at (65 091 709 milli6 Ft) produkaltak, ebb6l 42 307 672
milli6 Ft-ot a mikro- ¢és kisvallalkozasok, 22 784 037 milli6 Ft-ot a
kozépvallalkozasok. A hozzaadott érték alakulasa szempontjabol a kkv-k az 6sszes
vallalkozas hozzaadott értékének 41,2%-at (17 312 377 millié Ft) adtak, amihez a
mikro- és kisvallalkozasok 12283430 milli6 Ft-tal jarultak hozza, a
kozépvallalkozasok 5 028 947 millié Ft-tal. A kkv-k exportértékesitése 7 517 696
millio Ft volt, ez csupan az dsszes vallalkozas exportértékesitésének 12,1%-a. A
mikro- ¢és kisvallalkozasok 2 739 146 millio6 Ft, mig a kozépvallalkozasok
4778 570 millio Ft értékben értékesitettek kiilfoldon. A nemzetgazdasagi
beruhazast 2 513 235 millié Ft értékben valositottak meg a KKV-k, ez 28%-a az
Osszes vallalkozas nemzetgazdasagi beruhazasainak. Ebbol 1 048 202 millio Ft
értékben a mikro- és kisvallalkozasok, 1465033 milli6 Ft értékben a
kozépvallalkozasok (KSH, 2024f, 2024g).
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3 Startup vallalkozasok

3.1 Definiciok és sajatossagok

A startup vallalkozasok szamos megfogalmazassal talalkozhatunk, melyekrél a
teljesség igénye nélkiill ad attekintés e tanulmany, hangsulyozva kiemelt
sajatossagaikat (1. tabldzat). Erdélyi (2025) szerint tobb egyedi jellemzd
kiilonbozteti meg dket a hagyomanyos vallalkozasoktol.

Kor

Meéret

Innovacio

Jellemzo — trend
fiatal
0j, induld

indulo

legfeljebb 7 éves

10 évnél fiatalabb

korai fazisu; 3 éven beliil alapitott
kezdé, fiatal

ideiglenes

korai életszakasz
kicsiben kezd
kis méret

kis 1étszamu

teljes munkaidds allomanya nem haladja meg a
20 fot

foglalkoztatottak atlagos allomanyi létszama
legalabb két, legfeljebb 20 6

éves nettd arbevétele nem haladja meg a 100
milli6 Ft-ot

innovativ technolégiai, folyamat- vagy tizleti
modell

innovativ technologia, tizleti modell

j 6tlet, technoldgia, szolgaltatas, iizleti modell
innovativ termék, tizleti modell

innovativ termék, szolgaltatas

innovacios tevékenységiik 11j, konkrét otletre,
technologiara alapul

Uj, innovativ, piacképes megoldas
problémamegoldd ujdonsag, technoldgia, jo otlet
innovacios tevékenység termék- (aru,
szolgéltatds) vagy iizletifolyamat-innovacioként
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Jellemzo — trend Szerzo
Bodnar (2016)
Magos — Németh (2014)

megvan benniik
foldrajzilag fliggetlen novekedés

£ dinamikusan, gyorsan novekvo; novekedés F—

§ = | mértéke dupldja, sokszorosa az iparaginak Vecsényi (2009)

§_ :g gyors novekedés Magyar Spin-off és Start-up Egyesiilet

z E gyors iitemi névekedés KSH (2022, 2025a)

T £ | gyors, magas ndvekedési potencial Erdélyi (2025)

§ 4 svekedési potencil Szakos (2022);

E nagy novekedest potencia Eurdpai Startup Monitor (2016)
EYOTS, Nagy norve.ke(%esre valé képesség; dtlagon Nemzeti Innovacios Hivatal
feliili ndvekedési ardny
innovécion alapuld globalis piac megcélzasa Skala (2022)
nemzetkozi piacokon vald megjelenés Bodnar (2016)
nemzetkdzi piacok megeslzsa Csakné Filep — Raddacsi (2019a,

E 2019b)
-9 kiilfoldi piacok megcélzasa KSH (2022, 2025a)
kezdetekt6l nemzetkozi piac felé nyitds Szakos (2022)
képes nagy piacok elérésére Erdélyi (2025)
globdlis piacon is versenyképes Nemzeti Innovacios Hivatal
< tec”hr.l.ol(')giai hattérrel miiszaki teriileten Bodnar (2016)
= miikddnek
E technoldgiai teriilethez kotédnek Shane — Stuart (2002)
IT szektorhoz kapcsolodas Nemzeti Innovdcios Hivatal
bizonytalan kérnyezet Ries (2011),; Bodnar (2016)
- fokozottan sériilékeny Vecsényi (2009)
E nagy kockazatvallalas a siker érdekében Erdélyi (2025)
= nagy bizonytalansag 331/2017.(X1.9.) Korm. rendelet
Z magas kockézat Szakos (2022)
sajatos finanszirozasi igény Nemzeti Innovacios Hivatal
befektet6i kockazat nagy KSH (2025a
. gyors reagalds a piac valtoz6 igényeire Szakos (2022)
2 rugalmas és gyors alkalmazkodas a valtozo piaci
= kornyezethez; stratégia megvaltoztatasa; o
§ specialis, rugalmas struktira és szellemiség, Erdélyi (2025)

jellegzetes mentalitas és cégkultira

1. tablazat: Startupok sajatossagai
Forras: sajat szerkesztés

A startupokat a kis- és kozépvallalkozéasok egy alcsoportjaként irja le Skala (2022).
Fiatal vallalkozasként definidlja azokat, innovativ technoldgiai, folyamat- vagy
iizleti modellel, innovacion alapuld globalis piacok megcélzasaval.

Bodnar (2016) szerint nem csak az 1j, indul6 vallalkozasokrdl van szd, tobblete
céljaiban — gy, mint 1j iizleti modell, nemzetkozi értékesités, magas novekedési
potencial — jelenik meg. Ries (2011) is osztja ezt a véleményt, hiszen uj
megkdzelitése szerint is nem csak az induld vallalkozasok lehetnek startupok.
Szerinte startup az a vallalkozas, ami azon munkélkodik, hogy 0j termékeket vagy
szolgaltatasokat hozzon létre bizonytalan kérnyezetben, azaz innovativ, méretétol
¢és koratdl fiiggetleniil. A startupok nagy része miiszaki teriileten jon létre, ugyanis
ezeknek a céloknak az elérése egy technoldgiai hatterli cég szdmara sokkal
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evidensebb. Az e vallalkozasokba torténd befektetés spekulativ, bizonytalan dontést
jelent a valtozo, bizonytalan kérnyezet miatt.

Magos és Németh (2014) a Schumpeter-i innovativ vallalkozéval azonositja a
startup vallalkozot, aki startup vallalkozasdban innovativ terméket vagy
szolgaltatast hoz létre, illetve annak egy 0j kombinacidjat, esetleg erdéforrasok
felhasznalasaban 0jit, természetesen versenyeldnyt szerezve. Foldrajzilag fiiggetlen
ndvekedés jellemzi dket.

Blank (2010) szerint a startup egy olyan ideiglenes szervezeti forma, amely
skalazhato, megismételhet6 lizleti modellt takar.

A gazellak dinamikusan, gyorsan ndvekvo és fokozottan sériilékeny vallalkozasok.
Tobbnyire kicsiben kezdik, de mar a kezdetekkor nagyban gondolkoznak. A
ndvekedés mértéke minimalisan az iparagi novekedés duplaja, de gyakran annak a
sokszorosa. A gyors novekedés azonban fokozottan sériilékennyé teszi ezeket a
vallalkozasokat (Vecsényi, 2009).

Magyar Spin-off és Start-up Egyesiilet olyan indulé tudas intenziv vallalkozast ért
a startup alatt, amely kis toke- és munkabefektetéssel is gyors ndvekedést produkal.

.....

A startup vallalkozas kicsiben kezdik (Klepper, 2001). A startup vallalkozasok
olyan otleteken alapulnak, amelyek nemzetkdzi piacokat céloznak (Csakné Filep és
Radacsi, 2019a, 2019b). Gyors skalazodas jellemzi 6ket, azaz a termék, szolgaltatas
felhasznaloinak szama gyorsan gyarapodik (Bene, 2021). Robehmed (2013) szerint
a stratup vallalkozasok olyan problémakat oldanak meg, ahol a megoldas nem
nyilvanvalo és a siker sem garantalt. Shane és Stuart (2002) a startupok elsdsorban
technoldgiai teriilethez kotddnek.

Erdélyi (2025) szerint a startupok olyan vallalkozasok, amelyek 0jité szellemmel,
valamint gyors novekedési potenciallal rendelkeznek, azonban nagy kockazatot
véllalnak a siker érdekében.

Szakos (2022) szerint a startup olyan kezd6 vagy fiatal vallalkozas, ami valamilyen
problémara keres, majd hoz létre 01j, innovativ, piacképes megoldast a kezdetektdl
a nemzetkdzi piacok felé nyitva. Az alapitok személye, kora vagy tapasztalata
igazabol nem mérvado. Nagy ndvekedési potenciallal rendelkezik, ami skalazhato,
azonban magas kockazatot is rejt magaban, ezért a startupok bukasi aranya
kiemelkedden magas, ugyanakkor gyorsan képes reagalni a piac valtozo igényeire.

Az Europai Startup Monitor 2016 szerint startupok azok a 10 évnél fiatalabb,
kimondottan innovativ technologiat ¢és/vagy iizleti modellt alkalmazo
vallalkozasok, amik nagy novekedési potenciallal rendelkeznek a munkavallalok
szamaban vagy az értékesitésben mérve (Kollmann et al., 2016).

Erdélyi (2025) szerint a startupokat szamos sajatossag kiilonbozteti meg. Magas a
ndvekedési potencialjuk, gyorsan skalazhatoak és képesek nagy piacokat elérni
rovid id6 alatt. A piacon valtozast hozo 0j dtlet, technologia vagy szolgaltatas
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képezi az alapjukat. Sok startup technologiai innovaciora épit. Valtozo piaci
kornyezethez rugalmasan és gyorsan tudnak alkalmazkodni. A startupok uj,
ismeretlen piacokra lépnek be, de el6fordul, hogy olyan 1j piacokat hoznak létre,
amik eldtte nem 1éteztek, a meglevokon jelends valtozast idéznek eld vagy olyan 1j
iizleti modelleket probalnak ki, amik még nincsenek bejaratva, ezért magas
kockazattal jarnak. Novekedésiik finanszirozasara altalaban kiilsé befektetdktol
szarmazo tOkére tamaszkodnak. A startupok kezdetben altaldban kis létszamu
csapattal miikddnek, ez lehetdvé teszi a gyors dontéshozatalt €s hatékony miitkddést.
A gyors novekedés érdekében a startupok rovid tava célokat tiiznek ki.

Nemzeti Innovacios Hivatal nyolc jellemzdvel irta le a startupokat: kis méret és a
korai életszakasz; nagy ndvekedési potencial; innovativitas, 0j, attor6 otlet vagy
technologia; cél a globalis piac; nagy bizonytalansag; jellegzetes munkakultira és
szellemiség; sajatos finanszirozasi igények és problémak; specialis agazat. A
Kaleidoszkop, a Nemzeti Innovaciéos Hivatal informacidos rendszerének
adatbazisaban szereplé vallalkozasok tobb, mint kétharmada (70,5%-a) az IKT
szektorhoz kapcsolodik, ami egybevag a startupokrol alkotott képpel, azonban ezt
mégsem lehet kizarolagos jellemzonek tekinteni. A startup vallalkozasok tobb, mint
negyede (27,6%) végez tudomanyos, kutatasi tevékenységet a miszaki vagy
természettudomanyos teriileten és hasonld aranyban (28,4%) vannak jelen a
mivészethez, szabadid6hoz és a ruhazati ipari agakhoz kapcsolodé innovativ kezd6
vallalkozasok is, melyekkel az Gin. kreativ ipari véallalkozasokat azonosithatjuk.

A KSH (2025a) statisztikai definicidja szerint az a vallalkozas startup, aminek éves
arbevétele a 100 millio forintot; a teljes munkaidés allomanyi 1étszama pedig a 20
fot nem haladja meg. Legkés6bb hét éve alakult és fliggetlen, azaz az alapitoké a
tobbségi tulajdon. Innovacios tevékenységet végeznek, ami egy 0j, konkrét dtletre,
technologiara alapul. Jellemzden kiilfoldi piacokat és gyors litemil novekedést céloz
meg.

Stipkovics (2024) ugy véli, hogy a KSH (2022) OSAP 2445. Jelentés a
startupvallalkozasok tevékenységérdl cimet viseld kérdéivének kérdései alapjan is
korvonalazodik egy startup fogalom. A startup vallalkozasok elsédleges
ismertetdjegye az 6nallosag, ami az alapitok tobbségi tulajdonat jelenti. Innovacios
tevékenységet végeznek, korai életszakaszban vannak, kisméretliek, amit az éves
nettd arbevétel és az alkalmazotti 1étszam alapjan hataroznak meg. Otletre épiti a
tevékenységét, ezért kevés melléktevékenységgel foglalkozik. Masodlagos
jellemzdje a kiilfoldi piac megcélzasa, mitkodéséhez elengedhetetlen digitalizacio
¢és a gyors iitemi piaci novekedés, skalazhatosag.

Stipkovics (2024) szerint hazankban a startup fogalmat a 331/2017. (XI. 9.)
Kormanyrendelet tartalmazza a legrészletesebben. A Kormanyrendelet korai fazist
vallalkozasoknak nevezi a startup vallalkozasokat. Jellemzd attributumaik: korai
¢letszakasz, kis méret (éves nettd arbevétel 100 millié forint és az alkalmazottak
szama legalabb kettd, legfeljebb 20 o), innovativitas, bizonyos agazatok kizarasa
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(pl.: halaszat ¢és akvakultura, szallitds, kereskedelem, ingatlaniigyletek),
fliggetlenség, nagy bizonytalansag és koztartozasmentesség.

A szabalyozasi funkcidval rendelkezé 331/2017.(X1.9.) Kormanyrendelet és a
statisztikai funkciot betolté KSH 2445 OSAP Jelentés a start-up vallalkozasok
tevékenységérdl esetében Stipkovics (2024) szerint nem jelent problémat az, hogy
ezek nem pontosan ugyanazokat a paramétereket mérik. Egyrészrdl elvarhato, hogy
a szabalyozottnal nagyobb tartomany legyen a mérés targya (sziikséges korrekciok
miatt), masrészrél viszont a bizonytalansagi faktor hianya miatt el6fordulhat, hogy
olyan vallalkozasok fognak a kedvezménybdl részesiilni, melyek nem mindsiilnek
startupoknak. Szerinte a magas novekedési potencial nehezen meghatarozhato, de a
kiilfoldi piacra torténd értékesités minimumkovetelményként eldirhato lenne.

Az 1. abra a startup alapitok, -vallalkozasok megoszlasat mutatja tolcsérdiagram
segitségével korcsoportok szerint 2023-ban. Kozel kétharmada (60,5%) az
alapitoknak 25-t61 44 éves koru, fele-fele aranyban a 25-34 és a 35-44 éves
korcsoport szerint. 25 évesnél fiatalabb korosztaly 11%-ara jellemzd, hogy startup
vallalkozast alapitanak. 55 év felett (8,3%) kevesen vallalkoznak startupok
létrehozasara. 2019-r61 2023-ra 89,7%-kal nétt a 25 évnél fiatalabb és 27,2%-kal a
45-54 éves korosztaly startup vallalkozasi hajlandosaga. 45,3%-kal viszont
csokkent a 65 évnél idésebb korosztaly, 29,9%-kal az 55-64 éves korosztaly és
15,4%-kal a 35-44 éves korosztaly startup vallalkozas alapitasanak torekvése. A
startup vallalkozok 24,3%-a n6 volt 2019 és 2023 kdzott atlagosan.

25 évesnél fiatalabb
55-64 éves

65 éves és annal idésebb

1. abra: Startup alapitok, vallalkozasok megoszlasa korcsoport szerint, 2023 (%)
Forras: KSH (2025b)

A 2. abra a startup vallalkozasok megoszlasat szemlélteti az alapitok szama szerint
2019 és 2023 kozott. 2-3 {6 alapito a legjellemzdbb a startupok esetében, bar kdzel
10%-kal csokkent a vizsgalt iddszak elejéhez képest a szamuk és egyre novekszik
az egy fovel alapitott vallalkozasok szama. Kiilfoldi alapitoval rendelkezd startup
vallalkozasok atlagos aranya 2019 és 2023 ko6zott 8,1% volt.
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2. abra: Startup alapitok, vallalkozasok megoszlasa az alapitok szama szerint, 2019-2023 (%)

A 3.

Forras: KSH (2025b)

abra a startup vallalkozasok megoszlasat mutatja iskolai végzettség szerint

2019 és 2023 kozott. A startup vallalkozok tobb mint 60%-a rendelkezik felséfoku
végzettséggel. 80%-kal ndtt a tudomanyos fokozattal rendelkez6 startup vallalkozas
alapitok aranya 2019-r61 2023-ra.

2023

2022

2021

2020

2019
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3. abra: Startup alapitok, vallalkozasok megoszlasa iskolai végzettség szerint, 2019-2023 (%)

Forras: KSH (2025b)
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3.2 Okoszisztéma

A hazai vallalkozasok kornyezetét, azaz Okoszisztémajat, amiben mikddnek,
szamos szerepld ¢és folyamat befolyasolja (Markus, 2016).

A startup okoszisztéma Szakos (2022) alapjan a vallalkozasokat 6sztonzé kozeg
leirasara szolgal. Ehhez az Okoszisztémahoz a vallalkozasi €s innovacios
Okoszisztémak kiilonbozé elemeit lehetséges Osszekapcsolni, ugyanis a nagy
ndvekedési potenciallal bird innovacié a startupok esetében csak opcionalisan
gyokerezik kutatas-fejlesztésben. Ez hasonlosdgot mutat az innovacio alapu
vallalkozas modelljével, ha a vallalkozoi 6koszisztéma modelleket vizsgaljuk,
viszont a fokuszpont eltér. Itt hangsulyos €s kiemelt szerepiik van a startupoknak,
koréjik szervezGdnek a tobbi vizsgalt szervezetek, intézmények és
kapcsolatrendszerek. Bene (2021) szerint a startup 6koszisztéma olyan kdzosség,
ahol a szereplok egyiittmtikddnek, melynek soran fontos a tudasmegosztas €s a
mentoralas.

A startupokat koriilvevd kornyezet szerves részét képezik azok a specialis
szervezetek, melyek segitik annak indulasat és fejlodését, a befektetok — kockazati
toke befektetok ¢és iizleti angyalok — a szakmai konferencidk, események és
rendezvények, valamint a média is (Markus, 2016).

A startup vallalkozasoknak — sajatossadgaikat szem el6tt tartva — tamogatod
Okoszisztémara van sziikségiik a gyors fejlodésiikhdz, valamint a globalis piacon
valdo megjelenésiikhoz (Jaki et al., 2019). Ha rendelkezésre all a tamogatod
Okoszisztéma, egyre tobb startup jon létre és kialakul koztik a kooperacio, a
tudasmegosztas, ami 4altal hatékonyabban tudnak miikddni. Ezaltal olyan
szervezOdések, forumok, intézmények jonnek Ilétre, amelyek a folyamatot
katalizalni tudjak és tamogatni minden fazisban (Veiszer, 2013).

Jaki et al. (2019:2) is Szakoshoz (2022) hasonléan megallapitotta, hogy ,,a magyar
startup Okoszisztéma legfontosabb szerepldi maguk a startup vallalatok, amiket
inkubatorok és akceleratorok tamogatnak, akik hozzaférést tudnak nyujtani a
kapcsolatrendszeriikhdz, a tanacsadoi szolgaltatasaikhoz és idonként pénziigyi
forrasokhoz is.”

3.3 EKletciklus

Az otlettdl a globalis vallalatig nem egyenes és nehézségektol, akadalyoktol mentes
ut vezet. A sikerig kiilonboz6 életszakaszokon keresztiil jutnak el a startupok.
Nincsenek azonban éles hatdrvonalak az egyes szakaszok kozott (Kadas, 2013).

Stipkovics (2024) ugy fogalmazott, hogy a startup elnevezés a vallalkozas egyik
létszakaszara is utal és megkiilonbdztette a magvetd eldtti (pre-seed), a magvetd
(seed), a korai (start-up), a terjeszkedési (expansion) és az exit (buy-out) idészakot.
Az els6 négy szakaszt a korai fazisba, az utolso kettot a kései fazisba sorolta. KSH
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(2025) alapjan négy startup életszakaszt kiilonbdztetiink meg: Otletelés, magvetd
fazis; korai fazis; novekedési fazis és kései fazis. Kadas (2013) pre-seed, seed,
korai, novekedés, kései (exit) fazisokat nevezett meg a startup vallalkozasok
¢letciklusaiként.

A 4. abra a startupéletciklus fazisai szerint a startup vallalkozasok atlagos netto
arbevételének és a foglalkoztatottak atlagos létszamanak alakulasat szemlélteti
2019 és 2023 kozott. Magatol értetddo, hogy az életciklus fazisaiban elére haladva
egyre novekszik a startup vallalkozasok atlagos nettd arbevétele és ugyanez
jellemzod a foglalkoztatottak atlagos létszamara is. Az otletelés, magvetd fazisban
1év4 startup vallalkozasok atlagos nettd arbevétele a vizsgalt idészakban folyamatos
ndvekedést mutatott, 2019-r61 2023-ra kozel a duplajara novekedett (4 988 eFt-rol
9 869 eFt-ra). A korai fazisban 1évo vallalkozasok esetében az arbevétel 2021-ig
csokkent, majd novekedett, de 2023-ra (21 957 eFt) sem érte el még a 2019-es
(22 154 cFt) értéket. A novekedés és kései fazisban 1évo startupok arbevétele is
folyamatos ndvekedést mutatott, azonban 2023-ban (44 320 eFt) kisebb csdokkenés
volt tapasztalhaté 2022-hoz (44 504 eFt) képest. Osszességében viszont ebben a
fazisban is 33%-os ndvekedés volt 2019-hez (33325 eFt) képest. A
foglalkoztatottak atlagos 1étszama az 6t év atlagaban az otletelés, magvetd fazisban
1,6 16, a korai fazisban 2,1 f6 és a ndvekedés és kései fazisban 2,9 6.

45000 3.5
40 000 5
35000
2.5
30 000 ®
) ° ° ° 5
25000 ° 2.0
°
20 000 1.5
15 000
1.0
10 000
0.5
SN H I I I
0 0.0
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m Otletelés, magvetd fazisban 16v6 véllalkozasok (eFt) MKorai fazisban 1év6 vallalkozasok (eFt)
Novekedési és kései fazisban 1évo vallalkozasok (eFt) @ Otletelés, magvetd fazisban 1év6 vallalkozasok (£6)

®Korai fazisban 1évo vallalkozasok (f0) Novekedési és kései fazisban 1évo vallalkozasok (f6)
4. abra: Startup vallalkozasok atlagos nett6 arbevétele és a foglalkoztatottak atlagos létszama a startup

¢letciklus fazisai szerint, 2019-2023 (eFt és o)
Forras: KSH (2024a)

123



3.4 Finanszirozas

Bodnar (2016) szerint a startupokba torténd befektetés spekulativ dontést jelent, ami
jelentds bizonytalansagot hordoz magaban. Erdélyi (2025) azonban ugy véli, hogy
a startupok finanszirozasa elengedhetetlen a sikeres ndvekedéshez. A finanszirozasi
lehetdségek (5. abra) koziil a legfébb forrds az onfinanszirozas, azaz a sajat téke
(75,3%), ami sajat megtakaritds. A startupok pénziigyi tdmogatast a baratok, a
csalad részérdl (13,3%) is kaphatnak jellemzdéen. Kiilsé (idegen) forrast tudnak
biztositani a kockazati tokealapok, tokebefektetdk (11,8%), amiért cserébe jelentds
részesedéshez jutnak és aktivan kiveszik a résziiket a vallalkozas iranyitasabol is. A
crowdfunding (k6zosségi finanszirozas) egy alternativ finanszirozasi mod (0,5%) a
startupok esetében. Kiilonféle platformokon keresztiil gytijtenek kisebb dsszegeket
szélesebb kozonségtol, kozosségektdl (Bodnar, 2016).

A 331/2017.(X1.9.) Kormanyrendelet alapjan a korai fazisi vallalkozasokba,
startupokba torténd befektetés Osztonzésére a befektetok részére, ha ilyen
vallalkozasban részesedést szereznek, tarsasagi adokedvezményt biztositanak.

B Alapitok sajat vagyona Pénziigyi tamogatas a csalad, baratok részérol
B Allami timogatés B Uzleti, angyal befektetd

Kockazati tokebefektetés B Inkubator / akcelerator timogatas
B Banki kolcsén B Ko6z9sségi finanszirozas

B Egyéb tamogatasok, forrasok

5. abra: Startup vallalkozasok aranya igénybe vett finanszirozasi forrasok szerint az sszes startup
vallalkozas %-aban, 2023

Forras: KSH (2024b)

3.5 Kihivasok és buktatok

Erdélyi (2025) szerint a startupok szamos kihivassal néznek szembe. Nagy
ndvekedési potenciallal rendelkeznek, ellenben magas kockazattal birnak, ami
hozzéjarul a kiemelkeddéen magas bukasi aranyhoz (Szakos, 2022). A pénziigyi
forrasok sziikdssége, a tokehiany létrehozasuk és miikddtetésiik soran is gyakori
probléma. Az erds piaci verseny jelentds nyomast tud rajuk gyakorolni. Az alapitok
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rendszerint tilterheltek, vannak feladatok, amikre nem jut idejiik. Konfliktusok és
motivacios problémak is gyakran eléfordulnak. Sokszor technikai nehézségekkel is
jar az innovativ technologiak alkalmazasa (Erdélyi, 2025).

Nagy bizonytalansaggal kell szamolni, mivel a vallalkozas a kezdeti fazisban van
¢s az Otlete is Uj, amihez csak specialis, rugalmas struktiraval és szellemiséggel tud
ez a vallalkozasi forma alkalmazkodni, jellegzetes mentalitassal, cégkultaraval. A
startupoknak a nagy névekedési potencial miatt sajatos finanszirozasi igényeik és
problémaik vannak, ezért kiilonleges finanszirozasra van sziikségiik (Nemzeti
Innovacioés Hivatal).

A kihivasok Kézai (2023) alapjan elsésorban a digitalizacio, a finanszirozas, a
menedzsment, a kapcsolatépités teriiletén jelennek meg, valamint az ellatasi
lanchoz, a fenntarthatésaghoz és a kockazathoz kapcsolodnak.

A digitalis technologidkat hasznalé 1j, innovativ vallalkozasok komoly
konkurenciat jelenteneck a hagyomanyos iparagakban tevékeny vallalkozasokra,
mert a hagyomanyos iparagakban iparagi versenyen kiviili versenytarsként jelennek
meg. A startupok olykor kiszoritjdk a hagyomanyos iparagak korabbi vezetd
vallalkozasait, igy megvaltoztatva a versenyt, annak paramétereit és jellemzoit
egyarant (Szalavetz, 2022).

3.6 Jovo

Szakos (2022) szerint a kutatas-fejlesztést €s innovaciot a szakpolitikak, valamint a
stratégiak is kulcstényezoként kezelik, ami a gazdasag ndvekedését serkentd
eszkdzként funkcional. Magyarorszag Kutatasi, Fejlesztési ¢és Innovacios
Stratégiaja (2021-2030) nem fedi le a startupokat. A magyar mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok megerdsitésének stratégiaja (2019-2030) bizonyos értelemben
érvényes a startupokra is, hiszen példaul a fentebb mar emlitett Skala (2022) a
startupokat a kkv-k egy alcsoportjaként irja le. Hazankban tehat jelenleg nincs
hatalyban 6nallo, csak a startup vallalkozasokrol szol6 stratégia.

Osszefoglalis, kovetkeztetések

Magyarorszagon a 2008-as évektdl beszélhetiink a startupok megjelenésérol, bar
mar az 1990-es években is voltak, de akkor még nem allt rendelkezésiikre a mai
tamogatd Okoszisztéma. Napjaink tudasalapu gazdasagaban az innovacio a
gazdasag hajtoereje. A startup vallalkozasokat tekintve szamos definicioval
talalkozhatunk. Ezen definiciok tobb egyedi attribitummal ruhazzak fel a startup
vallalkozasokat kor, méret, innovacio, ndvekedési potencial, piac, teriilet, kockazat
és adaptaci6 alapjan. Osszességében a startup vallalkozasok sajatossagai: 0j, indul,
korai fazist; kis méretli; innovativ otlet, termék, szolgaltatas, technoldgiai, tizleti
folyamat vagy modell; dinamikus, gyors, nagy ndvekedési potencial; globalis,
nemzetkozi piaclefedés; technologiai hattér, miiszaki teriilet; nagy bizonytalansag,
kockazat; rugalmas, gyors alkalmazkodas.

125



Felhasznalt irodalom

(1]

(2]

(3]
(4]
(3]

(6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

Bene, A. (2021). IKT vdllalatok tdrsadalmi felelésségvallaldsa,
osszefiiggésben egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidival
(Doktori értekezés). Debreceni Egyetem, Ihrig Karoly Gazdalkodas- és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola.

Blank, S. (2010, January 25). What'’s a startup? First principles.
https://steveblank.com/2010/01/25/whats-a-startup-first-principles/

Bodnar, B. (2016). A startuptrendek nyomaban. Mérnék Ujsdg, 23(7-8), 11.
Bojar, G. (2005). Graphi-sztori. HVG Konyvkiado.

Csakné Filep, J., & Radacsi, L. (2019a). Magyar startup kdzosség iranyti.
In 1. R. Készegi (Ed.), Ill. Gazdalkodas és Menedzsment Tudomdanyos
Konferencia: Versenyképesség és innovacio (pp. 945-950). Neumann Janos
Egyetem.

Csakné Filep, J., & Radacsi, L. (2019b). Startup, spin-off, freelancer? Ki
kicsoda az indulé vallalkozasok kozott? In 1. R. Készegi (Ed.), 111
Gazdalkodas és Menedzsment Tudomanyos Konferencia: Versenyképesség
és innovacio (pp. 940-944). Neumann Janos Egyetem.

Erdélyi, N. (2025). Startup jelentése — Minden amit tudnod kell a modern
vallalkozasi formarol 8 pontban. https://netjet.hu/startup-jelentese/

Jaki, E., Molnar, E. M., & Kadar, B. (2019). Characteristics and challenges
of the Hungarian startup ecosystem. Vezetéstudomany — Budapest
Management Review, 50(5), 2—12.

Kadas, P. (2013). Az 5 startup fazis forgatokonyve. Az dtlet semmi. A
megvalositas minden. StartUpdate. https://startupdate.hu/az-5-startup-fazis-

forgatokonyve/

Kézai, P. K. (2023). A startup vallalkozasok valsagalloképessége a visegradi
orszagokban — Egy kérddives felmérés eredményei. In Vallalkozasfejlesztés
a XXI. szazadban 2023/2. kotet: A jelen kor gazdasagi kihivdsainak és
tarsadalmi  vdltozasainak interdiszciplindris megkozelitései. Obudai
Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar.

Klepper, S. (2001). Employee startups in high-tech industries. Industrial and
Corporate Change, 10(3), 639—674.

Kollmann, T., Stoeckmann, C., Hensellek, S., & Kensbock, J. (2016).
European  Startup Monitor 2016. German Startups Association.
https://duepublico2.uni-

due.de/servlets/MCRFileNodeServlet/duepublico_derivate 00043444/ESM

_2016.pdf

126



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

(23]

[24]

[25]

[26]

Digitalizacio és Uzleti Trendek 2026/1. kotet

KSH. (2022). Jelentés a startup vallalkozdsok tevékenységerdl, 2022.
https://www.ksh.hu/docs/hun/info/020sap/2022_eves/k222445.pdf

KSH. (2025a). 9. Gazdasagi  és  nonprofit  szervezetek.
https://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/gsz_modsz.html

KSH. (2025b). 9.1.1.18. Startupalapitok, -vallalkozasok megoszlasa fobb
Jjellemzok szerint, %. https://www.ksh.hu/stadat files/gsz/hu/gsz0065.html

KSH. (2024a). 9.1.1.20. Startupvallalkozasok atlagos netto arbevétele és a
foglalkoztatottak atlagos létszama a startupéletciklus fazisai szerint.
https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0067.html

KSH. (2024b). 9.1.1.19. Startupvallalkozasok aranya az adott évben igénybe
vett finanszirozdsi forrasok szerint az Osszes startupvallalkozas
szazalékaban [%)]. https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0066.html

KSH. (2024c). 9.1.1.6. Vallalkozasdemogradfia (miikodo vallalkozdsok
szama) gazdalkodasi forma szerint — BD-SBS harmonizalt modszertan.
https://www.ksh.hu/stadat_files/gsz/hu/gsz0070.html

KSH. (2024d). 9.1.1.7. Vallalkozasdemografia (miikodo vallalkozasok
szama) létszam-kategoriak szerint — BD-SBS harmonizalt modszertan.
https://www.ksh.hu/stadat files/gsz/hu/gsz0071.html

KSH. (2024¢). 9.1.1.8. Vallalkozasdemogradfia (miikodo vallalkozdsok
szama) nemzetgazdasagi ag szerint — BD-SBS harmonizalt modszertan.
https://www.ksh.hu/stadat _files/gsz/hu/gsz0072.html

KSH. (2024f). 9.1.1.16. A vdllalkozasok  teljesitménymutatoi
létszamkategoria szerint.
https://www.ksh.hu/stadat files/gsz/hu/gsz0017.html

KSH. (2024g). 9.1.1.17. A vallalkozasok teljesitménymutatoi kis- és
kézepvallalkozasi kategoria szerint.
https://www.ksh.hu/stadat _files/gsz/hu/gsz0018.html

Lanyi, B. (2017). A startup vallalkozok személyiségjellemzdinek hatasa az
innovativ piaci jelenlétre — Kiilonos tekintettel az egészségiigyi és orvosi
biotechnologiai agazatra. Kozép-Europai Kozlemények, 10, 77-90.

Magos, A., & Németh, G. (2014). Vallalkozo6i kultara fejlesztés nagyban. In
M. Lukovics & B. Zuti (Eds.), 4 teriileti fejlodés dilemmai (pp. 359-368).
SZTE Gazdasagtudomanyi Kar.

Magyar Spin-off és Start-up Egyesiilet. (n.d.). Spin-off? Start-up?
https://www.europeanspinoff.com/hu/?page id=2

Markus, M. (2016). Mérlegen a hazai start-upok. In Logisztikai-
Informatikai-Menedzsment Nemzetkizi Tudomanyos Konferencia (pp. 195—
208). BGE Gazdalkodasi Kar.

127



[27]

(28]

[29]
[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

Nemzeti Innovacios Hivatal. (n.d.). Mi a startup?
https://www.nih.gov.hu/download.php?docID=30433

Ries, E. (2011). Lean startup — Hogyan tegyiik étleteinket sikeressé és
fenntarthatova? HVG Kiado.

Robehmed, N. (2013, December 16). What is a startup? Forbes.

Shane, S., & Stuart, T. (2002). Organizational endowments and the
performance of university start-ups. Management Science, 48(1), 154-170.
https://doi.org/10.1287/mnsc.48.1.154.14280

Skala, A. (2022). Sustainable transport and mobility-oriented innovative
startups and  business models.  Sustainability, 14(9), 5519.
https://doi.org/10.3390/sul4095519

Stipkovics, T. I. (2024, November 18). Start-up vallalkozasok kialakulasa és

fogalma — Divatos kifejezés vagy ennél t6bb? Mathias Corvinus Collegium
Alapitvany. https://corvinak.hu/velemeny/2024/11/18/start-up-
vallalkozasok-kialakulasa-es-fogalma-divatos-kifejezes-vagy-ennel-tobb

Szakos, J. (2022). Az dllam innovaciot Osztonzo szerepe: Az iizleti
inkubatorok példaja (Doktori [PhD] értekezés). Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola.

Szalavetz, A. (2022). Technologiai vallalatok — Vissza az alapokhoz?
Korkérdés: A pandémia utani kibontakozas dilemmairdl. Kiilgazdasag,
66(1-2), 128-131. https://doi.org/10.47630/KULG.2022.66.1-2.128

Vecsényi, J. (2009). Kisvdllalkozasok inditasa és miikédtetése. Perfekt
Kiado.

Veiszer, A. (2013). Bridge generdcié: Almokbél iizletet — Prezi, Ustream,
LogMeln. Kossuth Kiadé.

331/2017. (XI. 9.) Korm. rendelet a korai fazisu vallalkozasok és a korai
fazisu vallalkozasokat timogatd vallalkozasok nyilvantartasba vétel iranti
eljarasanak részletes szabalyairol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al700331.kor

128



Digitalizacio és Uzleti Trendek 2026/1. kotet

Magyar méhészetek problémainak integralt
megkozelitése — innovacios lehetoségek

Kiss Livia Benita

Egyetemi adjunktus, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Georgikon
Campus, kiss.livia.benita@uni-mate.hu

Szanati Angéla

Egyetemi tanarsegéd, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Georgikon
Campus, szanati.angela@uni-mate.hu

Absztrakt: A magyar méhészetek nemzetgazdasagi és dkologiai szempontbol is
kulcsfontossaguak, de jelentds kihivasokkal néznek szembe. Az elmult években az
iddjarasi anomaliaktol kezdve a méhbetegségeken, az dllomanypusztuldasokon
keresztiil a piacok ellendrizetlen és ellendrizhetetlen importtermékekkel valo
tulkinalataig, az eloregedo méhésztarsadalomig és az alacsony felvdsarlasi arakig
szamos nehézségben volt és van résziik. A jovo kulcsa az innovacio — kiilonosen az
IoT, Al és precizios technologidik integralisa — amelyekkel a szektor
fenntarthatosdaga és versenyképessége novelheto.

Kulcsszavak: méhészetek, problémak, rendszerszintii megkozelités, innovacio, Magyarorszag

1 Bevezetés

A magyar mezdgazdasag egyik nemzetkdzi jelentdségli, nagy szaktudast és
élomunkat igényld, kivalé mindségi terméket eloallitd dgazata a méhészet, aminek
primer feladata a méz és egyéb méhészeti produktumok el6allitdsa, a megporzas és
az okologiai egyensuly fenntartdsdhoz val6 hozzéjarulas. A méhészetek gazdasagi
jelentdsége abban mutatkozik meg, hogy mig a lakossag egy részének jovedelmet
biztosit (f6- vagy részmunka), addig az orszagnak jelentds exportarbevételt
produkal. A lakossagot egészséges, kivald mindségli méhészeti termékekkel latja
el. Okologiai jelentdsége a biologiai sokféleség fenntartisdban a ndvények méhek
altali beporzédsan keresztiil valosul meg (KSH, 2012).
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A méhtartas vilagszerte elterjedt, azonban a termelési feltételek, a hozamok, a
hasznalt technolégiak és a méhészeti szokasok orszagrol orszagra eltérnek (Arvané
Vanyi, 2011), a felmeriild kihivasok és probléméak azonban hasonléoak — pl.:
méhegészségiigyi helyzet, mézhamisitas, klimavaltozas és az alacsony arak — mind
olyan tényezok, amelyekkel szembe kell nézniiik (Feketéné Ferenczi et al., 2021).

E tanulmany a fent emlitett problémakat rendszerszintli megkdzelitésben targyalja,
kitérve a méhészetek innovacios lehetdségeire.

2 Magyar méhészeti agazat jellemzoi

Magyarorszag az Eurépai Unio 6tddik legnagyobb méztermeld allama volt 2022-
ben, évente tobb mint 20 ezer tonna méztermeléssel (Szigethy-Ambrus, 2024).

Magyarorszag méztermelési szempontbol kivételesen kedvezd természeti és
éghajlati feltételekkel bir. A méhlegel6k mindsége alapveten befolyasolja a méz
mindségét, ez pedig kdzvetlen hatdssal van a méhészek eredményességére, ami
eurdpai Osszehasonlitasban elényt jelent a hazai termelék szamara (Illés et al.,
2023).

A méhészetnek régi hagyomanyai vannak hazankban, jelenleg tobb mint 21 000
méhészet mitkodik az orszagban, Osszesen 1,2 millio méhcsaladdal (Szigethy-
Ambrus, 2024).

A magyarorszagi méztermelés alakuldsa jelentésen ingadozik. Az 1.abra a magyar
méztermelés alakulast mutatja 2000-t61 2024-ig, tonnaban. A 2017-es év
méztermelése (32 000 tonna) kiemelkedéen magas volt. Az ezredfordulordl (15 165
tonna) 2017-re tobb, mint a dupldjara ndtt, ami a névekvé méhallomannyal allt
Osszefiiggésben (Oravecz et al., 2020a). A hazai méhallomany 884 db méhcsalad
volt 2017-ben (KSH,2020), a méhstirtiség 13,5 méhcsalad/km? volt, amely eurdpai
viszonylatban magasnak szamitott (European Commission, 2020). 2017-es évet
kdvetden jelentds visszaesést lathatunk, ami 2020-ban és 2021-ben stagnalt is.
Ennek okai tobbek kozott: a nyari aszalyok; a viragok, viragzatok gyors elszaradasa,
a tavaszi fagykarok, a méhpopulaciok pusztulasa, termelési kedv csokkenése (lasd:
3.1 alfejezet) (Szigethy-Ambrus, 2024). A kétéves stagnalast utan 2022-t6l a
jelentésen a korabbi értékeket meghaladva allitottak eld mézet a hazai méhészetek.
Az elmult 3-4 évben egyre tobb fiatal vallalkozoé kezdett bele a méztermelésbe, ami
a palyazati lehetdségek javulasanak €s a piaci helyzet atalakulasanak az eredménye.
2023 ¢és 2027 kozott a szektor mintegy 42,7 millié eurd agazati tamogatasban
részesiil (Szigethy-Ambrus, 2024).

130



Digitalizacio és Uzleti Trendek 2026/1. kotet

32500
30000 /\\
27500
25000
22500 /\
20000
17500 -
15000 -

12500 -
10000 -
7500 -
5000 -
2500 -

2000

2001 -
2002 -
2003 -
2004 -
2005 -
2006 -
2007 -
2008 -
2009 -
2010 -
2011 -
2012
2013
2014 -
2015 -
2016
2017
2018 -
2019 -
2020 -
2021 -
2022 -
2023 -
2024

1. dbra: Méztermelés alakuldsa Magyarorszagon, 2000-2024 (tonna)
Forras: KSH (2026a)

Azonban a magyar méhészeti agazat sok problémaval és kihivassal néz szembe. A
magas méhsiiriiség, a leterhelt méhlegelék szamos problémat vetnek fel. A
technologia elmaradott, hianyzik az egységes gépesités, emiatt nagy a
kézimunkaigény, ami megneheziti az agazati fejlesztési lehetéségeket. A
méhésztarsadalom eloregedd. A méhészek szaktudasanak hianya és az ebbdl eredd
nem megfeleld méhészeti gazdalkodasi gyakorlat sulyos gondot jelent. A piaci,
értékesitési struktura, a jelent6s exportarany az alacsony hozzaadott értéki
termékek esetében, az alacsony hazai mézfogyasztas a szektor gyengeségeiként
azonosithatd. Az elmult években csokkent a méhészetek jovedelmezdsége. Az
agazatot fenyegetd veszélyek kozil az alacsony vilagpiaci mézarak, a
mézhamisitas, a méhegyészségiigy; az invaziv idegen fajok jelenléte; a vegyszerek
és novényveédd szerek hatdsai; az éghajlati valtozasok, az olcsd és bizonytalan
eredeti mézimport (Illés et al., 2023).
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3 Magyar méhészet helyzete: problémak, trendek és
perspektivak

3.1 Méhegészségiigy — méhpusztulas

A globalis élelmiszer-termelés mintegy egyharmada kozvetleniil vagy kozvetve a
rovarok beporzé tevékenységétdl fiigg (Arvané Vanyi, 2011), a hazi és vadon é16
méhek beporzoé tevékenységére épiil. Ezek a fajok kulcsszerepet jatszanak abban,
hogy vilagszerte kivaldé mindségli termények, példaul szdmos gyiimolcsfajta
johessen létre (NAK, 2022). Ennek kovetkeztében a megporzd rovarok
egészségének megdrzése és a méhészeti agazat fenntarthatosaga egyre nagyobb
jelentdséggel bir (Arvané Vanyi, 2011). Ugyanakkor a méhek allomanya a 1970-es
évek ota koriilbeliil 60%-kal visszaesett. Emellett az utobbi 25-30 év soran a
rovarok teljes biomasszéja évente atlagosan 2,5%-kal csokkent és ha ez a tendencia
folytatodik, akar egy évszazadon beliil teljesen eltiinhetnek a bolygordl (NAK,
2022).

Olyan kiils6 tényezok (pl.: aszaly, fagy) évek ota nehezitik a méhészek munka;jat.
2025-ben a megtermelt mézmennyiség csokkenéséhez vezetett a varroa atka altal
okozott megbetegedések is, valamint az, hogy a 2024-es aszaly miatt &sszel
kevesebb viragporhoz jutottak a termel6 méhek, nem tudtdk olyan mértékben
felhizlalni magukat, hogy kibirjak a 6 honapos attelelést. Tavasszal orszagosan a
hazai méhallomany felének elpusztulast realizaltak. Napjainkban a méhek mar nem
képesek onmagukban fennmaradni, a méhészek feladat a méh-visszaszaporitas
(Greendex, 2025).

Az elmult években kialakult sulyos méhegészségiigyi helyzet — beleértve a gyorsan
terjedd méhbetegségeket, a méhpusztuldsokat és a kaptarelhagyasokat — miatt a
méhészeti agazat globalis szinten jelentés nehézségekkel kiizd (Oravecz et al.,
2020b).

A méhcsaladok pusztulasa veszélyezteti a méhészet fenntarthatosagat, és fokozza a
mézpiacon (lasd: 3.2 alfejezet) a kereslet és a kindlat kozotti egyensulytalansagot.
Ugyanakkor a méhek egészségi allapota a kornyezeti mindség egyik fontos
biologiai indikatoranak tekinthetd (Papp, 2015).

A magas méhstriség nem feltétlenill jelent gazdasagi el6nyt, mivel egyuttal
fokozott méhegészségiigyi kockazatokat is hordoz magéban (Takécs & Olah, 2017).

Kiemelten fontos tényez6 a méhek egészségét veszélyeztetd betegségek jelenléte és
terjedése. A méhek kezelésére korlatozott szdmu engedélyezett gyogyszer all
rendelkezésre (EMA, 2016). A kezelési lehetdségek korlatozottsaga hozzajarul a
méhegészségligyi problémak stulyosboddsdhoz (Pettis & Delaplane, 2010).
Kiilonosen indokolt az informatikai technoldgiak (lasd: 3.5 alfejezet) szélesebb
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kort alkalmazasa a méhészetekben, amelyek megkdnnyithetik a betegségek korai
felismerését.

3.2 Magyar mézpiac — mézhamisitas

A mézegészségiligyi problémak mellett gazdasagi nehézségekkel is szdmolnia kell
a méhészeteknek. A kedvezétleniil alakuld arak és a mézhamisitas is problémat
okoz. A hamis, olcs6 méz importja veszélyezteti a méhészetek miikddését és
komoly kovetkezményekkel jar a globalis élelmiszertermelésére (Tamma, 2017),
ugyanis a méz a harmadik leggyakrabban hamisitott ¢lelmiszer az olivaolaj és a tej
utan (EP, 2018).

A 2. abra a méz piaci termel6i és felvasarlasi atlagaranak alakulasat mutatja
Magyarorszagon, 2000-2023 kozott, Ft/kg-ban. A koronavirus-jarvany miatt az
adatgyijtés 2020. aprilis, majus, junius honapokban sziinetelt, ezért a 2020 éves
adatok nem allnak rendelkezésre a méz piaci termeldi atlagara esetében (KSH,
2026b). 2022-t31 2024 végéig a nagybani mézpiac stagnalt, 2025-ben felvasarlasi
arak még mindig a tiz évvel ezel6tti szinten alakultak. A kiilfoldrdl, nagyrészt
Ukrajnabol jelentds mennyiségben és vammentesen bearamld importméz
tulkinalatot eredményezett, az pedig arvalsaghoz vezetett (Greendex, 2025).
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A 3. abra a méz export és import alakulasat mutatja Magyarorszagon. A
magyarorszagi méz exportjanak és importjanak alakuldsa hasonléan valtozatos
képet mutat a termeléssel. 2025-ben 76 081 000 USD-nyi méz keriilt exportra és
4457 000 USD-nyi mézet importaltunk A magyar méz legjelentdsebb eurdpai
felvasarloi Olaszorszag, Németorszag ¢és Franciaorszag. Japanba érkezik a teljes
magyar méz export 10-12%-a. A magyar méz kivitelének célorszagai kozott van
még az Egyesiilt Arab Emirségek, Szaud-Arabia és USA. A belfoldi termelés nem
tudja minden évben kielégiteni a hazai fogyasztast. Ukrajnabol a teljes behozott
mennyiség  50%-a aramlik az orszagba, valamint Spanyolorszagbol,
Torokorszagbol és Németorszagbol is érkezik méz (Szigethy-Ambrus, 2024).
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3. abra: Méz exportjanak és importjanak alakulasa Magyarorszagon, 2006-2025 (USD)
Forras: ITC (2026)

Az exportméz szavatolt mindségii, ezért a hazai fogyasztok érdekeinek védelmét a
hazai termeldktdl vald vasarlas jelentheti. A mézhamisitds nem 1 jelenség a
vilagon, megjelenése az olcson eldallithatd répacukor térhoditasaval fiigg Gssze,
napjainkban is 1étez6. A méhész szakma kinai modellnek nevezi a mézhamisitas
szakszerl, modern, nagylizemi modszerét. A méhektdl az éretlen, magas
viztartalmu oldatot elveszik, amibdl siiritéssel nagy mennyiségben miimézet
allitanak elé. Kinaban mast neveznek méznek, mint hazankban, illetve az Eurdpai
Uni6 tobbi tagallamaban. A hamisitas belfoldi viszonylatban is jelent6s, ami a
mézpiac szinte valamennyi szintjén lehetséges. A legegyszeriibb, ha a méhekkel
cukorszirupot etetnek, amit a méhek a mézbe kevernek. A felvasarlok is
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hamisithatjak a mézet izocukor belekeverésével. A kereskeddk eredethamisitast is
végeznek, amihez a nagy mennyiségben termelt és olcso dél-amerikai vagy azsiai
mézekkel keverik 0ssze a jO mindségii mézet. A mézhamisitas elleni fellépés
hatékony eszkdze a profi livegezés, a cimkézés és az eredetvédelem kiilonb6zo
formai (pl.: hungarikumok) (Cseg6di, 2021).

3.3 Klimavaltozas hatasa a méztermelésre

Az utdbbi évtizedben egyre nyilvanvalobba valtak az éghajlatvaltozas
kovetkezményei, amelyek a homérsékleti szélsdségek, a csapadékeloszlas
atalakulasa, valamint a gyakori aszalyos és intenziv csapadékesemények
formajaban jelentkeznek (Toth, 2020).

A méhészeti tevékenység az iddjarastol, a klimavaltozastol is jelentésen fligg
(Feketéné Ferenczi et al., 2023). A klimavaltozas — hazankban is egyre gyakoribb
sz¢&lsOséges idojarasi jelenségek — kdzvetleniil befolyasolja a méztermelést, hiszen
hatassal van a méhek folyamatos gyijtdtevékenységére és a mézeld novények
nektartermelésére. Az id6jarasi anomalidkra a méhek érzékenyen reagalnak, ezért
szinte minden évszakban sziikséges a megfeleld védelem biztositasa szamukra. A
hémérséklet alapvetd szerepet jatszik a nektartermelésben és kiszamithatatlanna
teheti a mézhozam alakulasat (Feketéné Ferenczi et al., 2021).

A globalis atlaghdmérséklet emelkedése — pl.: mediterran térségben mért mintegy
1,4°C-o0s novekedés és a csapadék 10-30%-os csdkkenése — jelentds okologiai
hatasokkal jar. E valtozasok egyik kritikus jellemzdje gyors és gyakran diszruptiv
megjelenésiik, amely korlatozza az ¢l61ények adaptiv valaszainak hatékonysagat. A
viragos ndvények esetében ez a viragzasi idoszak rovidiilésében, valamint a nektar
mennyiségi és mindségi romlasaban nyilvanul meg. A 25-30°C feletti hdmérséklet
a fotoszintézis intenzitasanak csokkenését idézi eld, ami kdzvetleniil befolyasolja a
nektarképzodést és annak cukortartalmat. Mindezek kovetkeztében a nektar
Osszetétele és vonzereje megvaltozik, ami kedvezdtlen hatast gyakorol a beporzo
szervezetek, kiilonosen a méhek taplalkozasi viselkedésére és a nektargylijtés
hatékonysagara (Toth, 2020).

3.4 Hazai mézfogyasztas trendje

A cukor utdn a mézet haszndljadk a legtobben édesitdszerként, de emellett
kiemelked6 élettani hatdsa is kozismert (Szigethy-Ambrus, 2024). Az
egészségvédelem ¢és a betegségmegeldzés szempontjabol is fontos élelmiszer
(Kecskés és Kulcsar, 2002).

Hazéankban a tudatos taplalkozas eredményeként az elmult tiz évben nétt a
mézfogyasztas, évente fejenként kozel 1 kg mézet fogyaszt a magyar lakossag, ami
azonban még mindig kevesebb, mint az Eurdpai Unid atlaga (1,7 kg/f6/év). Az
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emelkedd tendencia biztatd, ehhez a hazai méhészek megfeleld alapot biztositanak,
mézeik mindsége kivalo (OMME & NAK, 2023). A hazai mézfogyasztas 90%-at a
lakossag hasznalja fel, a fennmarad6 részt pedig ipari létesitmények (pl.: siitodék,
cukraszdak) hasznositjak (Szigethy-Ambrus, 2024).

A méz szerepe az elmult években szembetiin valtozason ment keresztil. A 2026-
os tendencialis prognozisok szerint 0j szintre Iép a mézfogyasztas, ugyanis a magyar
fogyasztok egyre tudatosabbak €s jobban informalodtak. A kiilonleges 0j izek (pl.:
gesztenyeméz) mellett a klasszikus mézfajtak (pl.: akac, virag, hars) sosem mennek
ki a divatbol. ,,A magyar akacméz egyébként a mézek kdzott olyan, mint a tokaji a
borok kozott” (Kecskés & Kulesar, 2002:698). A mézvasarlas soran a magyar
eredet, a termel6i mindség €s a fenntarthatd szemlélet egyre relevansabb szempont,
de méhészeti termékek is egyre nagyobb figyelemben részesiilnek. A méhpempd
varhatoan tovabbra is az egyik legkeresettebb taplalékkiegészitd marad, mellette a
propolisz tinktura is meg0rzi népszeriiségét a természetes megoldasokat keresdk
kdrében (penzcentrum.hu, 2026).

A 2026-0s méztrendek tehat azt prognosztizaljak, hogy hazankban egyre tobben
vasarolnak tudatosan mézet, amiben meghatarozd6 a mindség, az eredet és a
mézfajtanként valtozo felhasznalasi mod is (penzcentrum.hu, 2026).

3.5 Innovacio lehetéségek — a jovo: IoT és precizios rendszerek

A modern méhészet kihivasai miatt (pl.: méhpopulaciok csokkenése, klimavaltozas)
egyre nagyobb figyelmet forditanak az innovativ technologiakra (Krishnasamy et
al., 2023). Az IoT-alapt (Internet of Things = dolgok internete) kaptarmonitorozas
lehetévé teszi a homérséklet, paratartalom, CO,-szint és a méhek aktivitasanak
valos idejii mérését, igy nem invaziv modon tamogathato a kolonidk egészségének
megoérzése (Das Gupta et al., 2026; Liyanage et al., 2024) és segitik a méhészeket a
megfeleld id6ében torténd kaptarkezelési beavatkozasok meghozatalaban
(Krishnasamy et al., 2023).

Mig a vezeték nélkiili halozatok (pl.: ESP-NOW protokoll) tavoli feliigyeletet
biztositanak, addig a tobbszenzoros rendszerck integralt adatgyiijtést tesznek
lehetéve, hozzajarulva a méhészetek hatékonysaganak noveléséhez (Kviesis et al.,
2023). Az Al és a gépi tanulds segitségével a kaptaradatokbol prediktiv modellek
készithet6k, amik prognosztizalhatjak a kolonidk egészségét és a rajzas kockazatat
(Rakib & Alam, 2025; Zaman & Dorin, 2023).

Rendszerszinten a precizids méhészet integralt informatikai architektardkra és
mikroszolgaltatas-alapi megoldasokra épit, lehetové téve a fenntarthatdo és
adatvezérelt méhészet kialakitasat (Cota et al., 2023; Aydin & Aydin, 2022;
Liyanage et al., 2024).
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Osszességében az 10T, a szenzorplatformok, a vezeték nélkiili halozatok és az Al
kombinacidja 0j paradigma a méhészetben, amely ndveli a termelékenységet,
csokkenti a stresszt €s tdmogatja a prediktiv kaptarmenedzsmentet.

Osszefoglalis, kovetkeztetések

A méhészet Magyarorszag egyik stratégiai jelent6ségii mezdgazdasagi agazata,
amely gazdasagi és okologiai szempontbol egyarant meghatarozo. F6 szerepei a
méztermelés, a beporzas €s a biologiai sokféleség fenntartdsa. Magyarorszag az
Eurdpai Unid egyik vezetd méztermeldje, évente 20 000 tonnat meghaladd
termeléssel, tobb mint 21 000 méhészettel és mintegy 1,2 millid6 méhcsaladdal. A
termelés a 2000-es évektdl jelentdsen nétt, majd az éghajlati szélsGségek és a
méhpusztulas kovetkeztében visszaesett.

Az agazat f6 kihivasai koz¢ tartozik az eldregedés, a munkaerdhiany, az alacsony
jovedelmezdség, valamint a mézhamisitas €s az olcsd import altal generalt piaci
nyomas. Okolégiai szempontbél a méhek kulcsszerepet jatszanak az
¢lelmiszertermelésben,  ugyanakkor az  elmult évtizedekben  jelentds
allomanycsokkenés figyelhetd meg, amelyet tobbek kozott a Varroa atka, a
klimavaltozas és a betegségek okoznak.

A klimavaltozas — kiilondsen az aszalyok és a hoémérsékleti szélsdségek —
kozvetleniil csokkenti a nektartermelést és a mézhozamot. Bar Magyarorszag netto
exportdr, a mézhamisitas és az importverseny tovabb rontja a jovedelmezdséget. A
belfoldi fogyasztas ndvekszik, de még elmarad az unids atlagtol, mikozben erésddik
a mindségi és hazai termékek iranti kereslet.

A jovo szempontjabol kulcsfontossagi az innovacié: az loT-alapu
kaptarmonitorozas, valamint a mesterséges intelligencian alapuld elemzések
lehetdvé teszik a méhcsaladok allapotanak valos idejli nyomon kdvetését és a
termelés optimalizalasat. Az integralt, adatvezérelt megkozelités hozzajarulhat a
magyar méhészet fenntarthatosaganak és versenyképességének erdsitéséhez.
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A 2008-as gazdasagi vilagvalsag és a jelenlegi
hazai ingatlanpiaci folyamatok osszehasonlito
elemzése

Nagy Kristof

Egyetemi hallgat6, Budapesti Metropolitin Egyetem, Uzleti, Kommunikécids és
Turisztikai Kar, nagy.kristof@proform.hu

Absztrakt: A magyarorszagi ingatlanpiaci folyamatok az elmult években olyan mértékii
daremelkedést eredményeztek, amely mind a nemzetkézi dsszevetésben, mind a jovedelmi és
megfizethetoségi viszonyok tiikrében fokozott figyelmet eredményezett. A lakdsarak
emelkedésében a monetaris kornyezet, a keresletélénkito allami tamogatasokon kiviil t6bb
tényezd is szerepet jatszott, amelynek egyiittes eredménye az ingatlanarak elszakaddsa a
Sfundamentumoktol. Mindez felveti annak kérdését, hogy a jelenlegi magyarorszagi lakaspiaci
folyamatok mennyiben mutatnak hasonlosagot a 2008-as valsagot megel6zé amerikai
ingatlanpiaci buborékkal, illetve milyen eltérések figyelhetok meg a két jelenség szerkezeti és
intézményi hatterében. Az elemzés kitér a 2008-as gazdasagi valsagot okozo tulzott hitelezés,
és innovaciok szerepére, valamint ezt hasonlitja Ossze a jelenlegi hazai ingatlanpiaci
helyzettel.

Kulcsszavak: pénziigyi buborék, 2008-as vdlsag, ingatlanpiac, hitelbéviilés, lakasarak,
peénziigyi instabilitas, Magyarorszag

1 Bevezetés

A 2008-as globalis gazdasagi valsag az egyik legmeghatarozobb forduldopontjanak
tekinthetd a modern pénziigynek és gazdasagtorténetemnek. A valsdg nem csupan
sulyos, rovid tava redlgazdasagi visszaesést idézett eld, hanem tartos szerkezeti
valtozasokat is elinditott a nemzetkozi pénziigyi rendszer mikddésében. A valsag
kozéppontjaban az Egyesiilt Allamok ingatlanpiacan kialakult buborék allt, amely
a tulzott hitelezés, a lazul6 hitelbiralati gyakorlat, valamint a komplex pénziigyi
innovacidk egyiittes kovetkezményeként rendszerszintli instabilitdssd mélytlt. A
valsag vilagosan ramutatott arra, hogy a pénziigyi piacok Onszabalyozd
képességébe ¢és tartos stabilitdsdba vetett bizalom korlatozott, tovabba sziikségessé
tette a szabalyozasi és feliigyeleti keretrendszer tjragondoldsat. A valsagot
kovetden a monetaris politika eszkOztara szamottevéen kiboviilt, a bankrendszer
prudencialis szabalyozasa szigorodott, €s a hitelezési gyakorlat is 6vatosabba valt.
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Mindez azonban nem jelentette a pénziigyi ciklusok megsziinését, mivel az
alacsony kamatkornyezet, a bdéséges likviditds és a hozamkeresési kényszer
tovabbra is képes olyan piaci folyamatokat el6idézni, amelyek soran az eszkdzarak
tartdsan elszakadhatnak fundamentalis értékiiktol.

E folyamatok tobb vonatkozasban a hazai ingatlanpiacon is megfigyelhetdk a 2010
utani idészakban, amikor tartos és jelentds lakasar-emelkedés indult meg. Bar a
jelenlegi magyarorszagi ingatlanpiaci kornyezet intézményi felépitése és miikddési
logikaja lényegesen eltér a 2008-as valsagot megel6z6 amerikai modelltdl, a
hitelvezérelt keresletndvekedés mindkét esetben meghatarozoé szerepet jatszik. A
hazai piacon a kereslet élénkiilése nem kizardlag piaci alapon ment végbe, hanem
az allamilag tdmogatott hitelkonstrukciok, valamint a kinalati oldal korlatozott
alkalmazkodoképessége egyiittesen hozott 1étre olyan piaci helyzetet, amelyben
realisan felmeriil a talértékeltség és a buborékképzddés lehetdsége. A vizsgalat
kozponti kérdése arra iranyul, hogy a jelenlegi magyar ingatlanpiaci helyzetet
milyen piaci €és allami 6sztonzok alakitjak, mely tényezok tartjak fenn a tulzott
arnovekedést, és milyen gazdasagi kovetkezményekkel jarhat egy esetleges
korrekcid vagy a buborék kipukkanasa.

2 Szakirodalmi feldolgozas

A pénziigyi buborékok meghatarozasa a kozgazdasagtanban még mindig egy
visszatéré probléma mert a jelenség Osszetettsége és természete miatt, nem létezik
egy univerzalisan elfogadott definicié. Ennek ellenére minden kdzgazdas egyetért
abban, hogy akkor beszéliink buborékrol, ha az eszkoz! piaci 4ra tartosan és
jelentésen eltavolodik a fundamentalis® értékétdl. Ha ez a folyamat elindul és az
aremelkedés f6 mozgatd ereje nem a fundamentalis novekedés lesz, hanem a
ndvekedésbe vetett hitt akkor alakul ki a spekulativ buborék. A buborékok
kialakulasanak &t 1épcsés folyamatként Kindleberger és Minsky (1978) irtak le:

Kivalté esemény (Displacement),
Fellendiilés (Boom),

Eufbria (Euphoria),

Pénziigyi fesziiltség (Financial distress)
Osszeomlas (Revulion)

! Legyen ez fizikai eszkdz vagy pénziigyi eszkdz.
2 A klasszikus megkozelitésben a fundamentumok értéke azon jévébeni pénzaramlésok jelenértékét
jelenti, amelyet az adott eszk6z varhatban termelni fog.
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Pénziigyi fesziiltség
(Financial distress)

®

Euféria
(Euphoria)

®
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(Revulion)
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Arf'olyam

viltozds Fellendiilés

(Boom)

Kivalto esemény @

(Displacement)

®

Idé

1. abra: Kindleberger—-Minsky buborékelmélet
Megjegyzés: Kindleberger—-Minsky buborékgorbe alapjan szerkesztve.
Forras: Richau, Follert, Frenger és Emrich (2020)

A modell bemutatja, hogy a buborékok kialakulasa szorosan &sszekapcsoldodik, a
makrogazdasagi folyamatokkal és a pénziigyi rendszer valtozasaival. Minsky
pénziigyi in-stabilizacios elmélete szerint, a gazdasagi szereplok képesek arra, hogy
a novekedéshez sziikséges hitelallomanyt ciklusrol ciklusra ndveljék, igy
destabilizaljak a rendszert, és mélyitsék a bekovetkezd krizist. Ennek a
destabilizacios folyamatnak a tudatdban a modern kdzgazdasagtan eltavolodik a
klasszikus kozgazdasagi megkdzelitéstol, hiszen a befektet6k, mar nem csak a
szamitasaik alapjan fektetnek be egy-egy eszkdzbe, hanem a tarsadalmi
diszkurzusok, a médidban megjelend informaciok ¢és tarsadalmi varakozasok
egyarant befolyasold tényezéként hatnak az arfolyamvaltozasra, ¢és a
buborékképzédésre. Sok esetben a befektetok akar tudatosan is részt vesznek a
spekulativ buborék kialakulasanak folyamataban a profitmaximalizalas érdekében.
A modern kdzgazdasagi elmélet szerint, valamint Madarasz Aladar elemzése szerint
is, a modern pénziigyi piacokon megjelend buborékok kialakulasaban jelentds
szerepe van az informacios tulterheltségnek, és az adatok szelektiv értelmezésének’
is. Az ar- és hitelbuborékok kapcsolata a pénziigyi instabilitas egyik kodzponti

3 A piaci szereplék gyakran hajlamosan azokat az informacidkat elényben részesiteni, amelyek
megerésitik a varakozasaikat, és figyelmen kiviil hagyjak a kockazatokra utalo jeleket.

143



mechanizmusa®. Az emelkedd eszkozarak hatdsira, a bankok hajlamosabbak
alacsonyabb kockazatot érzékelni, hiszen ndvekszik a megtériilési rata, névekszik a
biztositek értéke, igy teremtve egy illuziot, hogy az esetleges veszteség mértéke
csokken. Ennek az a hatasa, hogy lazulnak a hitelezési folyamatok, enyhiilnek a
kockazatértékelési belsé szabalyozasok, és ndvekszik a kihelyezett hitelallomany
mértéke, amivel Gjabb kereslet jelenik meg az eszkdzpiacon, tovabb erdsitve az
eszkozarak robbanasszerii novekedését és a tovabbi hitelkihelyezéseket. Az egyik
legjobban szemléltet példa erre az ingatlanpiac, mivel a vasarlok jelentds része
nem Onerdbol, hanem valamilyen hitellel kombinalt konstrukcioval veszi meg az
ingatlant, igy a megndvekedett kereslet lehetdvé teszi az arak novekedését, amivel
elindul a Fellendiilés (Boom) folyamata és kialakulhat a buborék. A 2008-as valsag
elétti iddszak klasszikus példaja az ar- és hitelbuborék Osszefonodasanak. Az
Egyesiilt Allamokban a lazulé hitelezési feltételek, az alacsony kamatkornyezet és
a szekuritizacié terjedése, egyiittesen tették lehetévé, a gyors novekedését a
hitelkihelyezéseknek, ami mesterségesen hajtotta felfele az ingatlanarakat. (Gorton
& Metrick, 2009). A torténelmi tapasztalatok alapjan a sulyos pénziigyi valsagokat
szinte minden esetben megeldzte az intenziv ar- és hitelbuborékok kialakulasa, ezért
fontos pont a piaci stabilizacid meg0Orzés¢hez, hogy ezeket a hitel vezérelt
arrobbanasakat, kiemelt figyelemmel kovessiik, hogy elkeriilhessiik a buborékok
kipukkadasat. Jelenleg a hazai ingatlanpiacon alakult ki buborék tobb egymast
erdssitdé makrogazdasagi és piaci események egyiittes hatdsara. Az ingatlanarak
emelkedését harom jol elkiilonithetd szakaszra lehet bontani.

1. szakasz: 2010-2015-ig tartott és a 2008-as valsag sokkja jelentds mértékben
befolyasolta az ingatlanpiacot. Ezt az idészakot elsésorban a korrekcio, valamint az
alkalmazkodas jellemezte. A kereslet alacsony szinten maradt, a hitelfelvételi
hajlandosag a valsag kozelsége miatt még mindig rendkiviil alacsony szinten volt,
¢és a beruhazasok szama is jelentdsen visszaesett a valsag hatasara (Magyar Nemzeti
Bank, 2025, november).

2. szakasz: 2015-2020-ig tartott és 2015-6s év volt az az év amikor elindult a
keresleti expanzi6, az arak elkezdtek emelkedni mert a kinalat nem tudta lekdvetni
a keresletnovekedést a 2008-as valsag utohatasai miatt (GKI Gazdasagkutato Zrt.,
2019). A monetaris politika rendkiviil laza lett, és a jegybanki alapkamat tartosan
¢és jelent6sen alacsony maradt, és ezzel parhuzamosan a lakashitelek kamata is
folyamatosan mérséklédott, mikozben a haztartasok jovedelme folyamatosan nétt,
igy egyre tobben lettek 0jra hitelképesek (Oeconomus Gazdasagkutatd Alapitvany
& Jona, 2025). A keresletet nem csak a befektetési céltl ingatlanvasarlasok novelték,
hanem az allami keresletélénkités is mint a CSOK és az AFA mérséklése 5%-ra.
Ebben az iddszakban indult el a hazai ingatlanpiac egyik legmeghatarozobb
problémaja, hogy a keresletet sokkal jelentdsebb mértékben és sokkal gyorsabban
¢élénkitették, amivel a beruhazoi oldal nem tudott 1épést tartani.

4 A novekvd eszkozarak emelik a fedezetek értékét, ami lehetdvé teszi a hitelfelvétel bovitését.
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3. szakasz: 2020-t6l napjainkig tart és a 2020-ra kialakult talkeresleti
egyensulytalansag még tovabb fokozodott. A COVID-jarvany hatasara a
beruhazasok megalltak, a beruhazok elhalasztottdk az 0j beruhazasokat a
bizonytalan gazdasagi kilatasok és az akadozo ellatasi lancok miatt, igy a keresleti-
kinalati fesziiltség tovabb fokozodott. A COVID 6nmagaban nem az ingatlanpiaci
expanzi6 végét jelentette, hanem sokkal inkabb egy pillanatnyi hullamvdlgyet,
amely utan az ingatlanpiaci arak sokkal nagyobb mértékben kezdtek el emelkedni,
mint a 2015-2020-as fellendiilés id6szakaban. A nyitast kovetden, a lakasarak kozel
30%-o0s ndvekedést produkaltak, és kiemelkedéen magas szamban tortént atadas a
vidéki maganszemélyek, altal végzett beruhazasok soran. Még a vallalkozasok
2020Q4-2021Q1 kozdtt csupan 7.000 darab 0 épitésii lakas adtak at, addig a
maganszemélyek altal végzett beruhdzas mértéke Osszesen koriilbelil 7.500 1)
lakasatadast jelentett (Magyar Nemzeti Bank, 2025, november). Hasonloan magas
a maganszemélyek altal atadott 1j lakasok szama csak 2008Q3 ¢és 2008Q4 kozott
tortént. A COVID-jarvany enyhiilését kovetden 2021 év végével mar érezhetd volt,
az inflacios hullam kezdete, amit tovabb erdssitett az Orosz-Ukran haboru kitorése.
A haboru kitorését kovetden az energiadrak elszalltak, amit szorosan kovetett az
inflacios hullam is ezzel egyszerre sujtva a keresleti és a kinalati oldalt. Ennek
ellenére az ingatlanok iranti kereslet nem sziint meg, ezért a folyamatosan csdokkend
uj kinalat és a koltségek folyamatos ndvekedése miatt, az ingatlanarak rohamosan
ndvekedtek, reagalva a piacon kialakult helyzetre. A monetaris szigoritdsok egy
normalis piaci kdrnyezetre fékez6 hatassal lettek volna, a keresletre és a kinalatra
egyarant. Azonban a magyar ingatlanpiaci helyzet addigra mar talsdgosan is
koltségnyomas alatt all6 piac volt, ezért hiaba csdkkentek a tranzakciok szamok és
a hitelezés volumene, ez a csdkkend hatas nem terjedt at az arakra. Ezért az arak
tovabb tudtak emelkedni, és a piaci alkalmazkodas inkabb a volumenben ment
végbe a piaci arak érdemi korrekcidjan keresztiil (Magyar Nemzeti Bank, 2025,
november).

3 Osszehasonlitasa a 2008-as valsagnak és a mai
magyar ingatlanvalsagnak

A 2008-as valsag és a magyar ingatlanpiaci folyamatok kozott felfedezhetéek
hasonlosagok, amelyek rendkiviil fontosak ahhoz, hogy a felismerjiik a két jelenség
mogott meghuzodd hasonld pénziigyi ciklusokat. Ezeknek a ciklusoknak a
kozéppontjaban a finanszirozasi feltételek valtozasai allnak, és mind a két esetben
mesterségesen szakitotta el az arakat a fundamentalis értékekt6l. A legnagyobb
kiilonbség a két ingatlanpiaci buborék kialakulasa kozott, hogy a 2008-as valsagot
a piaci szereplok a tulzott hitelezéssel és a szekuritizacios folyamatokkal generaltak,
addig a hazai ingatlanpiaci buborékot az allam mesterségesen idézte el6 a
keresletélénkitd intézkedéseikkel, valamint a kinalati merevség figyelmen kiviil
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hagyasaval. Ami k6z6s, mind a két buboréknal az az, hogy mind a két esetben
tulzott hitelezés volt megfigyelhetd, alacsony volt a kamatkdrnyezet, laza volt a
monetaris politika, lazultak a hitelelérési lehetéségek. Ezek a gazdasagi folyamatok
egyiittesen eredményezték, hogy az eszkdzar piaci ndvekedés meghaladta a
fundamentalis piaci ndvekedést, ezaltal eredményezve egy mesterségesen felfele
hajtott keresletet az eszkdzpiacon. Ez a mesterségesen generalt hitel vezérelt
eszkozérték ndvekedés mind a két esetben jol megfigyelhetdvé valt, és mind a két
esetben az ingatlanarakra robbanasszerli novekedésével hatott a piacra. Az USA-
ban a novekedés mértéke 7 év alatt elérte a 225-230%-os csucspontot, hazankban
ez a ndvekedés 10 év alatt tobb mint 300% volt. Mind a két piacon megfigyelhetd
a fundamentumoktol valé elszakadas, a jovedelmek és az arndvekedés kozotti
kapcsolat felbomlasa. Az USA ingatlanpiacan a 2008-as valsag elotti idészakban az
ingatlanarak folyamatos ¢és agressziv ndvekedése jelentésen meghaladta a
jovedelmek novekedését. Ugyan ez a folyamat a hazai ingatlanpiacon is
megfigyelhetd, mert az ingatlanarak novekedése jelentésen meghaladta a
jovedelmek novekedését.
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2. abra: USA lakaspiaci arnovekedés volumene 2000-2008 kozott (2000=100%)
Forras: Brzezicka, J. (2014) adatai alapjan
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3. abra: Ingatlanarak valtozasa ¢és a Reéljovedelmek valtozasa 2010-2024 kozott

Forras: KSH (é. n.) adatai alapjan sajat szerkesztés.

A hazai lakaspiac aremelkedése egyediilalléan magas az egész Europai Unid
teriiletén is mert 2015-hoz képest kozel 250%-o0s ndvekedés ment végbe 2025-re a
magyar ingatlanpiacon, ami tobb mint 6tszordse az Eurdzona novekedésének. A
hazai ingatlanpiac keresletélénkitésével, az allam vallalja a kockazatot szemben az
USA ingatlanpiacaval. Ez a kockazat a koltségvetéshez viszonyitva elenyészo,
valamint az allamadossag mértékéhez viszonyitva is csekély, hiszen csak a 0,4%-a
volt 2025-ben az dsszes lakastamogatasi kiadas, ami 257.556° millié Ft-ot tett ki.
Ami 0sszegben hasonld volumenii az ,,A kamatbevételek egyiittes 6sszege 2025-
ben varhatoéan 286.818,0 millio forint lesz” (2025-6s koltségvetés). Az allam, mint
piaci szerepl6 ezzel a volumennel nem vallal nagy kockazatot, azonban a 10 éves
periodust figyeljik meg, akkor a tdmogatasok Osszege jelentésen megugrik, ami
indokolja az ingatlanarak ndvekedését. Az otthontamogatasoknak artranszmisszios
hatasuk vannak épp ugyan ugy, mint a 2008-as valsagot megeléz6 idGszakban a
tulzott hitelezésnek.

5 Ez nem csak a CSOK-ot a babavérét tartalmazza, hanem minden olyan lakhatdsi tdmogatds és
otthonteremtési tamogatas koltségét, amit az allam biztositott az allampolgaroknak
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4. 4bra: Osszevont lakaspiaci arindex Eurépai Unidban és Magyarorszagon (2010=100%)
Forras: KSH (2025) adatai alapjan szerkesztve.

4 Kovetkeztetések és a hazai ingatlanpiaci buborék
varhato lefutasa

A hazai ingatlanpiac helyzete egyfajta mesterségesen generalt hitel és allami
tamogatas fiiggd piac lett, ahol a piaci ara elszakadt a fundamentalis értékektol,
kdszonhetden, a monetaris politikanak, a keresletdsztonz6 tamogatasoknak, és a
kinalati merevségnek, amelyek egylittesen jarultak hozza a buborék kialakulasahoz.
A mostani arndvekedés nem csak fundamentalis tényez6kon alapszik, hanem az
Onmagat erdsitd varakozasokon alapszik, amely fokozatosan
fesziiltségfelhalmozodast general a rendszerbe. Maga a kvantitativ kutatas
eredménye is megerdsiti ezt a fesziiltséget, mert a valaszadok, 90,4%-a szerint, a
jelenlegi ingatlanpiaci arak ttlarazottak, és 97,26%-a gondolja tigy, hogy az
ingatlanarak elszakadtak a valds gazdasagi alapoktol, 89,04%-a gondolja ugy, hogy
tul magas hitellel vasarolnak ingatlant a haztartasok. Mindemellett megjelenik az is
hogy a valaszadok 45,2%-a nem rendelkezik semmilyen hitellel és nem is szeretne
felvenni semmilyen hitelt.
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5. abra: Kvantitativ kutatas: Ingatlanpiac talarazott vagy sem, és elszakadtak az arak a valos gazdasagi
alapoktol?
Forras: sajat felmérés adatai alapjan

Az ennyire kiugréan magas ellenallas a hitelfelvétellel kapcsolatban, jol szemlélteti
hogyan all a tarsadalom a hitelfelvételhez. Ez az ellenéllast valoszintileg a 2008-as
gazdasagi valsag és annak a traumadja, valamint a generacios félelem atorokitése
okozhatta. Ez a kettdsség, ami a tarsadalmat jellemzi dltalaban a buborékok késéi
szakaszdban figyelhetd meg, azonban mivel az allam a tamogatott hitelekkel
jelentds szerepet vallal a hitelezésben, ezért stabilizal6 erdvel hat a piacra, ami miatt
nem a klasszikus buborékmechanizmusok az érvényesek.
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6. abra: Kvantitativ kutatas: Az alabbiak koziil milyen hitellel rendelkezik?
Megjegyzés: sajat felmérés adatai alapjan.

A lakasarak elszakadasat a fundamentumoktol az is jol megmutatja, hogy a
valaszadok 69.8%-a nem tervez ingatlant vasarolni a kozeljovoben 1-2 éven beliil,
ami megerdsiti azt, hogy a valaszadok csak tul magas hitelosszeggel tudnanak
ingatlant vasarolni, ami sok esetben nem Osszeegyeztethetd a jovedelmi
viszonyukkal. Ez a fajta tilarazottsag és dinamikus ndvekedés, ami végbement az
ingatlanaraknal, nem tortént meg a jovedelmi viszonyok novekedésében, mert a mai
median kereset nettd 420.200° Ft, és a valaszadok 67,12%-a keres 550.000 Ft alatt
¢és minddssze csak 32,88%-a keres 550.000 Ft felett, gy, hogy a valaszadok 40%-
a diplomas tehat magas képzettséggel rendelkezik. Kiemelkedéen magas az
alacsony bérezéssel rendelkezOk aranya is a kutatdsban mert a 250.000 Ft-ot
keresdk 20,55% a valaszadoknak, még a masik sz¢élséérték azaz 700.000 Ft felett
keres6k minddssze 15,07% a megkérdezetteknek.

62026 januari KSH adatok alapjan.
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7. dbra: Kvantitativ kutatas: Képzettség ¢és kereset kapcsolata
Forras: sajat felmérés adatai alapjan

Ahhoz, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék tudjanak lakast vasarolni
nem befektetési céllal, hanem lakhatasi céllal, csak és kizardlag az allami tamogatott
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hitelek johetnek szoba mert piaci hitelre nem elegendd a jovedelmiik’, vagy a
szokasos ¢letviteliiktdl nagyon tadvol esne és ezért nem tudjak megvenni a
lakast/hazat, csak piaci hitellel. Azonban mivel a piaci arak jelentdsen eltavolodtak
a jovedelmi helyzett6l, az allamilag tamogatott hitelek egyre kevésbé elegendéek
az ingatlanvasarlashoz®, és valaszadok 68,5%-a valaszolta azt, hogy piaci hitellel’
vasarolna ingatlant. Mindemellett a gyermekvallalas és a csaladalapitas koltségei is
az inflacio és az egyéb gazdasagi sokkok miatt jelent6sen megdragultak, valamint
egyéb szocialis problémak is megjelentek, mint pl. az oktatasi helyzet, a
kozegészségiigy'? allapota, egyiittesen jarulnak hozza, hogy nem az éllamilag
tamogatott hitelekre alapoznak a valaszadok, hanem inkabb a piaci hitelek, amit
jelenlegi helyzetben nem tudnak megengedni maguknak, a jovedelmi helyzetiiket
tekintve.

Piaci hitel és Csak allamilag timogatott hitelbél
Allamilag 20
tamogatott B )
Sajat f
hitel (CSOK, aja23:/)rras
Babavard, o

3%-o0s hitel...

Onerd és Sajat forras
hitel kiegészitve kevés
38% hitellel ( 5-10 mFt)

30%

8. abra: Kvantitativ kutatas: Ingatlan vasarlas finanszirozasa

Forras: sajat felmérés adatai alapjan

A kutatasbol kideriil az is, hogy a valaszadok 30,1%-nak az a legnagyobb félelme
jelenlegi lakaspiaci helyzettel kapcsolatban, hogy nem fognak tudni sajat lakast
vasarolni, ami kozel azonos azoknak a szamaval, akik jelenleg albérletben laknak,
mert a valaszadok 26%-a lakik jelenleg albérletben. Viszont a valaszaddk tobb mint
a fele pontosan 53,42%-a rendelkezik legalabb egy ingatlannal, ami vélhetden vagy

7 A klasszikus 80-20%-os hitel és sajater6 megoszlasban.

8 Féleg Budapesten és kornyékén, de a tobbi nagyvarosban is jelentésen dragultak az arak, mint pl.
Debrecenben.

? Megosztva a klasszikus oneré + hitel (20-80%), valamit a magasabb 6nerd kevés (5-10 mFt) hitel
parositas kozott.

10 Ezek a szociélis problémak tovabbi koltségeket eredményeznek mert az allami ellatas elégtelensége
miatt a magan ellatasba terel6dott at a lakossag egy szignifikans része.
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orokségbol vagy sziildi segitségnyujtassal volt lehetséges, ami tovabb erdsiti azt,
hogy a valaszadok 45,2%-a nem rendelkezik hitellel és nem is szeretne felvenni.

A valaszadok csak részben érzékelik azt kockazatot, hogy az ingatlanarak
csokkenhetnek, mert valaszadok 58,9%-a nem tart attol, hogy a hitellel vasarolt
ingatlan értéke csokkenhet a jovében és a valaszadok 81,9%-a nem tart attol, hogy
az ingatlanarak jelent6sen csokkenni fognak.
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9. abra: Kvantitativ kutatas: Hitellel terhelt ingatlan értékének csokkenésétol tartas és a sajat
ingatlannal rendelkez6k aranya
Forras: sajat felmérés adatai alapjan

A keresleti oldali felmérés mellett a kinélati oldal is vizsgélva lett mélyinterjuk altal,
ami bemutatta az ingatlanpiaci helyzetet masik oldalrdl, igy kapva egy kerekebb
képet az ingaltanpiac allapotardl. Mélyinterjuk soran két ingatlanfejleszté lett
megkérdezve, két kiilon bevételi, illetve lakasépitési kategoriabol, viszont ami
kozos, hogy mind a kettének tobb évtizedes tapasztalta van az ingatlanfejlesztésben,
és elsdsorban Budapesten de orszagosan is fejlesztettek ingatlanokat, valamint a
kisebb fejleszté még Németorszagban is aktiv volt hosszi éveken keresztiil. A
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mélyinterjuk soran egyértelmiien kideriilt, hogy a jelenlegi piaci helyzet feszitettnek
tekinthetd, és hogy a kiilonboz6 gazdasagi sokkok, mint az Orosz-Ukran haboru, az
energiadrak robbandsszerii novekedése, az ellatasi lancok akadozasa a COVID
jarvany alatt, a szallitasi koltségek dragulasa, a kiemelkedden magas inflacio hatasa
2022-2023-ban és a munkaeréhiany, rendkiviil megndvelték a beruhazas koltségeit.
Azonban a nagyobb beruhaz6 azt tapasztalta, hogy a koltségek konszolidalodtak, és
az inflacio elotti allapothoz hasonld értékre, addig a kisebb csak részlegesen
tapasztalta ezt a konszolidaciot. Még a nagyobb ingatlanfejleszté a tobb szaz
lakasos beruhazasai miatt a koltségeket jobban tudja csdkkenteni, hiszen a
megrendelések soran is tud érvényesiteni kedvezményeket, illetve az alvallalkozok
korében is tudja csokkenteni a koltségeit, addig a kisebb, aki csak 8-10 lakasos
tarsashazakat épit, nem tud ilyen mértékii koltségesokkenést eszkdzdlni pont a
méretbeli kiilonbségek miatt, ezért sem érzékeli oly mértékben a konszolidaciot,
mint a nagyobb versenytara. A kisebb fejlesztonél a megtériilési rata romlasa volt
tapasztalhatd, ami az értékesités korlatozottabb lehetdségei miatt és a hosszabb
értékesitési id6 miatt volt. Mindemellett a befektettarsaval, aki egy német
allampolgar, arra a megallapitasra jutottak, hogy kivarnak, még a térségben zajlo
konfliktusok megsziinnek ¢és a gazdasag Ujra stabilizalodik kiilondsen
Magyarorszagon, ami eldjele lehet egy strukturalis korrekcionak, hiszen a kisebb
befektetok jobban ki vannak téve a koltségndvekedésnek és a profitabilitas
csokkenésének. Jelentds eltérés nem csak a koltségkonszolidacié soran mutatkozott,
hanem az allamilag tamogatott hitelekkel kapcsolatban is. A kisebb fejlesztonél az
értékesitések soran a lakasok 50%-a lett kiilonb6z6 allami tamogatott hitelre
értékesitve, még a nagyobb beruhazonal ez az arany csak 5-7%- lett. Ez az eltérés a
vasarlok osszetétele miatt lehetséges fiiggetleniil attol, hogy mind a két fejleszténél
80-90%-ban belfoldi maganszemélyek voltak a vasarlok, de a kisebb fejleszténél a
maganszemélyek lakhatasra vasaroltak, addig a nagyobb fejlesztonél megjelentek a
befektetésként vasarok is'!. Ezek a vasarlasok féleg a COVID maésodik hullamat
kovetden, és az inflacids idszakban torténtek, ugyanis ebben az iddszakban a
realarakban csdkkenés volt tapasztalhat6 féleg Budapesten, de orszagosan is.

11 Befektetésre vasarlok, olcson megvették a tervrajzrol, majd az épités vége eldtt, a hasznalatbavételi
engedéllyel kb. egyidében eladtak masnak, ¢és igy a befekteté még kifizette a kedvezményes vételarat,
de 6 mar mas arszinten értékesitette tovabb.
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10. abra: Orszagos és Budapesti lakoingatlan négyzetméter atlagos real ara és brutto atlagkereset
valtozasa
Forras: ingatlannet.hu, KSH és Adattar adatai alapjan sajat szerkesztés

Ez a dinamikus drnovekedés mogott nem all olyan erds redlgazdasagi novekedés,
ami indokolnd ezt a fajta ndvekedést, és a jelenleg kialakult arszinteket, azonban a
mélyinterjuk alapjan megfigyelhetd, hogy a koltségnovekedés nagyobb volumenti
volt, mint az eladasi arak novekedése, mikozben a keresleti oldalon a
megfizethetdség egyre jobban romlik, és egyre elérhetetlenebbé valnak az Gjépitésii
lakéasok, de sok esetben még a rosszabb mindségii régi panellakasok is. Az, hogy a
lakdsok négyzetméterenként ara ennyire megemelkedett a kettds nyomds és az
allami beavatkozasnak koszonhetd, ami hosszatdvon mar nem tarthato fent ebben a
forméaban mert megjelent a piacon a kivaras és az 6vatossag mind befektetdéi mind
kereseti oldalon. Az igy kialakult helyzetnek megfelelden, a tranzakcidoszamok
csokkenése, szintén jelezheti eldre, hogy a jelenlegi rendszer mar nem képes
fenntartani dnmagat és elindul egy piaci korrekcios folyamat. A legvaldszintibb
forgatokonyv a korrekcios folyamatra az, hogy a 2008-as valsaggal ellentétben egy
hosszantartd korrekcido veszi kezdetét, ami tobb szakaszbol all és kiillonbozod
volumenti lesz az ingatlanpiaci struktirdkban. Ezt a korrekcidés folyamatot
késleltetheti vagy mérsékelheti az allamilag tamogatott hitelek fenntartdsa vagy az
elérheté Osszeg novelése, azonban ebben az esetben mindenképpen tovabbi
novekedés varhaté a piacon, ami miatt a korrekcié mértéke is jelentdsebb lesz.
Ennek a korrekcids folyamatnak az els6 jeleni mar tapasztalhatoak a piacon, hiszen
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a keresleti oldalon csokkent az aktivitds, és a majdnem egyhangu véleményé a
valaszadoknak, a piac tularazottsagarol, intd jelként értelmezhetd, valamint a
kinalati oldal meglatasai a feszitett piaci helyzetrdl, illetve a fejlesztések folyamatos
koltségnovekedésérdl, is egy intd jel arra, hogy a beruhazok elhalaszthatnak tobb
jovébeni projectet is, amivel a kinalati oldal még tovabb fesziil még ki nem pukkan
a buborék. Tehat a két kutatds eredménye egymast erdsitve mutatja be a
magyarorszagi ingatlanpiac feszitettségét és mesterséges egyensulyi allapotat, és az
arak elszakadasat a jovedelmektdl és a fundamentalis értékektdl, igy képzédve
hosszi évek alatt a buborék, amely eldbb-utobb ki fog pukkanni, ha nem 1ép kozbe
az allam meger6sitve a kindlati oldalt, kiilonféle beruhazas élénkitd
tamogatasokkal, vagy akar dijmentes vagy jelképes telekatadassal, amire
meghatarozott feltételekkel rendelkezd lakasokat kell épitenie a beruhazonak.
Ameddig csak a keresleti oldalt erdsiti és tamogatja az allam addig buborék jelen
marad és egyre feszitettebb lesz, ameddig ki nem pukkan, ami egy jelentds akar
azonnali korrekciot eredményezve.
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